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Bargeldlos bezahlen in Echtzeit

Instant Payment ist nun auch in Deutschland gestartet

FRANKFURT AM MAIN. Nach SEPA und neuen digitalen Bezahimethoden kommt nun auch das Instant Payment nach
Deutschland: Mitte November startete die UniCredit mit dem innovativen Bezahlsystem, dessen Vorteile weit iiber die
Zeitersparnis hinausreichen. ,Wir erleben einen weiteren Schritt weg vom Bargeld“, sagt Stefan RoRbach, Partner Digital
Banking der TME AG, einer Frankfurter Unternehmensberatung fur Financial Services. Der Experte sieht Banken vor der He-
rausforderung, sich trotz hohen Aufwands und noch nicht ausreichender Akzeptanz der Konsumenten auf Instant Payment
einzulassen. ,,Pioniere haben die Chance, frithzeitig neue Kunden zu gewinnen und zu binden.*

Scheine und Miinzen, Kredit- und EC-Karten, Online-Banking und Mobile Payment per Smartphone oder Tablet: Das Instant Payment
unterscheidet sich fundamental von all diesen Arten des Bezahlens. Es ist daflir keine Karte oder physisches Geld nétig, eingekauft
werden kann an jedem Tag des Jahres rund um die Uhr und die gezahlte Summe ist nahezu sofort beim Empfénger verfigbar. Vor
allem die hohe Geschwindigkeit des Bezahlens in Echtzeit fihrt zu zahlreichen Anwendungen und Pluspunkten fir alle Beteiligten.
So definiert denn auch das European Payment Council Instant Payment als eine Zahlung, die zu jeder beliebigen Zeit innerhalb von
zehn Sekunden auf dem Empfangerkonto zur Verfligung steht.

Ob dafiir Uberweisung, Lastschrift oder eine Zahlungskarte als Basis genutzt wird, ist irrelevant. Ebenso unabhéngig ist das Instant
Payment von der Art des Clearings, also dem Feststellen gegenseitiger Forderungen und Verbindlichkeiten. Und schlieRlich gibt
es auch fir die endgiiltige Verrechnung, das Settlement, mehrere Mdglichkeiten. Ob Clearing und Settlement praktisch simultan
geschehen oder sich die Banken zunéchst Garantien geben und am Ende des Tages verrechnen: ,Entscheidend sind die sofortige
Belastung des Auftraggeberkontos und die sofortige Gutschrift beim Empfénger”, so Robert Hesse, Payment Experte im Bereich
Digital Banking bei der TME AG. Bei konventionellen Zahlungen dauert beides mindestens einen Geschaftstag, mit der Instant-
Methode besteht jederzeit Klarheit Gber die Liquiditat.

Die Kosten sinken, der Komfort steigt

Was das heifdt? Zum Beispiel kann ein Unternehmen bestellte Waren sofort verschicken, weil es kein Risiko gibt, dass sie nicht be-
zahlt werden. Der Konsument wiederum bekommt schneller das Gewiinschte und hat immer den Uberblick iiber seinen Kontostand.
Im B2B-Bereich lassen sich Rechnungen erst am letzten Tag der Zahlungsfrist bezahlen, was eine langere Nutzung des Cashflows
erlaubt. Zugleich wird deshalb seltener eine Kreditaufnahme n6tig sein und die Versicherungskosten sinken, wenn weniger Bargeld
im Spiel ist.

Noch gréRer sei der Nutzen im rein Privaten, betont Hesse: ,Etwa beim Kauf eines Autos von einem Bekannten oder wenn nach dem
Essen mit Freunden einer bezahlt und die anderen ihm ihre Anteile per Instant Payment tiberweisen — ganz ohne Bargeld. Anbietern
fur Losungen im Zahlungsverkehr eréffneten sich neue Umsatzpotenziale, erganzt RoRbach. Und die Digitalisierung beim Bezahlen
durfte sich beschleunigen, da Instant Payment alle Formen des E- und M-Payments fordert.

Akzeptanz muss steigen

All diesen Pluspunkten stehen allerdings noch eine Menge Schwierigkeiten gegentber. Vor allem misse eine flachendeckende
Akzeptanz des Instant Payments erreicht werden, erldutert RoRbach. Diese hange auf Seiten der Handler von den Kosten fir die
entsprechende Infrastruktur ab. Wichtig ist es auch, eine Aufsplitterung in viele nationale Instant-Payment-Systeme zu verhindern
beziehungsweise rlickgangig zu machen. Die damit befassten Organisationen wollen die Geldinstitute und Zahlungsdienstleister
europaweit einheitliche Richtlinien mitentwickeln lassen. Spéter soll der gemeinsame Standard auf nationaler Ebene ibernommen
werden. Das halt Hesse flr sehr sinnvoll, denn so kdnnten Ressourcen so effizient wie maglich eingesetzt werden.



Bisher allerdings haben in Europa nur wenige Banken konkrete Schritte hin zum Instant Payment eingeleitet oder dieses wie die
UniCredit bereits eingefiihrt. RoRbach: ,Viele warten auf die endglltige Marktreife, um so Kosten zu sparen und das Risiko von
Fehlentscheidungen zu umgehen. Vorsichtig sei man insbesondere wegen noch zu geringer Nachfrage, aus Angst vor technischen
Unzulanglichkeiten und der einzuhaltenden Regulatorik sowie wegen des in der Anfangsphase immensen organisatorischen und
personellen Aufwands. Tatsé&chlich sind Kunden bislang zurtickhaltend, weil Instant Payment in der Regel in Kombination mit Mobile
Payment angewandt werden durfte. Und die Verbreitung des Bezahlens per Smartphone scheitert hierzulande noch an Sicherheits-
bedenken, wenngleich das Interesse daran bei den Konsumenten allmahlich steigt.

Sicher, einfach und praxistauglich

Um all diese Herausforderungen zu bewaltigen, braucht es nach Meinung von RoRbach eine praxistaugliche Technik mit hohem
Sicherheitsstandard, die einfach handhabbar ist. Auch wenn es diesbezlglich noch einiges zu tun gebe, sollten Banken die Gelegen-
heit nutzen, Nachteile im Wettbewerb mit den neuen digitalen Playern auszugleichen. Instant Payment biete einen klaren Mehrwert
fur die Kunden, von dem diese aber erst liberzeugt werden missten. Das gelinge, indem man die Infrastruktur schaffe, die eine breite
Anwendung ermdgliche. ,Dann namlich wird es Netzwerkeffekte geben, die langfristig zu einem stabilen Zahlungssystem flihren.
Und das zieht weitere Kunden an, so dass letztlich ein exponentielles Wachstum méglich sein wird*, sagt RoBbach und schrénkt ein:
,Kurzfristig aber wird wohl nur die Lastschrift abgeldst, bis zum Abschied vom Bargeld wird es noch einige Zeit dauern.
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