
E de  a  es so eit: Mit paydirekt gehö t 
au h das I te et Pa e t P o essi g zu de  ü -

li he  Ges hätsaki itäte  ei e  G oß a k. 

Mit ü e   Millio e  Ko te  i   Naio e  
u d  Wäh u ge  i d diese  Be ei h aktuell 
o  PayPal do i ie t. I  ,  Jah e a h 

de  G ü du g, u de PayPal it ei e  Ma kt-
kapitalisie u g o  u d  M d. € a  die Bö se 
ge a ht. 

Be e ke s e t ist dies aus z ei G ü de : )u  
ei e  zeigt es, ie s h ell si h ga ze Seg e te 
du h die Digitalisie u g e ä de . )u  a de-
e  a e  au h, ie la ge die deuts he  Ba ke  

ge au ht ha e , u  it paydirekt das Bedü f-
is ih e  Ku de  a h ei e  si he e  u d e-
ue e  Bezahl e fah e  i  I te et zu edie-
e . 

Wese tli h at aki e , u d ei  Be ei h i  de  
die Ba ke  i  de  Ve ga ge heit o h elai       
isikof ei Geld e die e  ko te , ist hi gege  

de  Be ei h de  Ve öge s e atu g. 

Au h e  eh  u d eh  Ba kdie st- 
leistu ge  i z is he  o li e a ge ote  e de , 
ist das The a Fi a zpla u g u d Ve öge s- 
a lage ü e  O li e edie  o h i e  elai  

eu. Ei e ga ze Reihe digitale  I o aio e   
zeige  jedo h, dass au h hie  o h g u dsätzli-
he Ve ä de u ge  zu e a te  si d.

Digital Wealth Ma age e t DWM  - ehr als 
Online Banking für Vermögende? 

G u dsätzli h lässt si h das Digital Wealth  
Ma age e t i   Katego ie  ei teile : 

 - Dail  Ba ki g 

U te  Dail  Ba ki g falle  O li e A ge ote ie 
Besta dsa f age , Ü e eisu ge  u d die Ve -

altu g ei fa he  A lagep odukte. Da ü e  hi -

aus iete  ei ige Ba ke  Pe so al Fi a e- u d 
Agg egaio stools a , die fü  die Ko solidie u g 
ei zel e  Repo ts u d ei e ga zheitli he, au h 
i situtsü e g eife de, Be atu g ge utzt e de  
kö e . 

Fotoü e eisu ge , Authe iizie u g pe  Fi -

ge a d u k u d Puls essu g ode  de  Date -

a glei h pe  Nea  Field Co u i aio  NFC  
gehö e  da ei o h zu de  eue e  u d i o a-
i e e  Lösu ge .

Diese A ge ote si d egel äßig Teil des  
Mulika ala ge ots de  eiste  G oß a ke , 
u te s heide  si h a e  i  ei zel e  Pu k-
te  o h ga z e he li h. )u e e  ä e  
hie  Si he heitssta da ds, I fo aio siefe,  
T a sakio sfähigkeit, Date s h o isaio , 
Ei i du g soziale  Medie , Nutze f eu dli h-
keit u te  Be ü ksi higu g et aige  Medie -

ü he  so ie die Opi ie u g de  I halte u d 
Fu kio e  fü  Ta lets u d S a tpho es.  

Ge ade die auf e öge de P i atku de  spe-
zialisie te  P i at a ke  u d Asset Ma age  
ha e  hie  z.T. o h Na hhol eda f, de  si h it 
de  a del de  Ku de edü f isse  i  de  

ä hste  Jah e  eite  e höhe  dü te.

 - I fo aio s a age e t  

Dazu gehö e  ei fa he A al setools, We i a s 
zu eso de e  Fi a zthe e  so ie egel äßi-
ge Ma ktko e ta e u d Ad Ho  A al se , die 
ei e gute Mögli hkeit iete , it Ku de  i  de  
Dialog zu ko e .

Die Idee dahi te  ist elai  ei fa h: Besse  i -

fo ie te Ku de  si d aki e , ge ade au h i   
Be ei h de  Ve öge sa lage. 

S haut a  si h jedo h ei al die eist- 
esu hte  Fi a zseite  i  Netz a , i de  si h 

da u te  e stau li h e ige Ba ke .

We  si h i  We  auf die Su he a h Fi a z-
a ktdate  u d Fi a z a h i hte  egi t, 

la det da ei ehe  auf de  Seite  o  I te et- 
i e  ie Yahoo it u d  Millio e   
Besu he  jede  Mo at die g ößte Fi a zseite 
de  Welt , Microsot MSN , Google ode  au h 
CNN, Reuters u d Bloomberg. 

 - O li e B oke age

Hie  ha delt es si h u  de  Ha del o  We t-
papie e , oh e dass i  diese  )usa e ha g 
ei e Be atu g e folgt E e uio  O l . Ei e 
So de fo  ist da ei das Dis ou t B oke age fü  
P i at- u d Ges hätsku de  z.B. u a hä gige  
Ve öge s e alte  it eso de s hohe   
O de auko e .

B oke age gi t es i  Deuts hla d seit E de de  
e  Jah e, u d iele Di ekt a ke  ha e  do t 

ih e  U sp u g. )u eh e d e ä hst de  G oß-
a ke  hie  au h i  Be ei h de  Ve öge s-
e atu g Ko ku e z, da die Di ekt a ke  die 

Mögli hkeite  de  Digitalisie u g e stä kt dazu 
utze , ih e eige e  Ges häts odelle eite  

auszu aue . 

 - Ges hlosse e A lagep odukte

O ohl la ge )eit ei  ese tli he  E t ags-   
i ge  fü  Ba ke  u d ei e gute Mögli hkeit, 

si h du h e tsp e he d e klusi e P odukt 
a ge ote o  Wet e e  zu u te s heide , ist 
diese P oduktgatu g ge ade au h i  )uge de   
Fi a z a ktk ise i e  stä ke  i  Ve uf  
ge ate . 

Aufg u d di e se  p oduktspeziis he  P o le e 
u d e tsp e he d hohe  Hatu gs isike  si d 
iele Ba ke  i z is he  dazu ü e gega ge , 

si h e t ie li h auf Fa il  Oi e u d eso de s 
e öge de P i atku de  zu fokussie e . 

Du h die Mögli hkeite  de  Digitalisie u g, i s-
eso de e des soge a te  C o di esi gs, 

kö te  I esiio e  i  ges hlosse e A lage-
p odukte auf E e uio  O l  Basis jedo h iede  
deutli h a  At aki ität ge i e .  

 - So ial Co u it  / Soziale Netz e ke

U te  diese Katego ie fällt zu  ei e  die  
Nutzu g soziale  Netz e ke ie Facebook,

Whatsapp ode  Twiter zu Ko u ikaio s- 
z e ke .

Digitalisierung im Private Wealth Management

S h eller, gü siger u d häuig ku de orie ierter: I er ehr Fi Te hs a he  de  
Ba ke  i  ihre  Ker ges hät Ko kurre z, o ei ei  Tre d zu i er ko plexere  
A ge ote  zu eo a hte  ist. Au h die Ver öge s eratu g ist da o  zu eh e d 

etrofe . Wel he E t i klu ge  esi e  diese  Berei h u d el he  
Herausforderu ge  üsse  si h gerade Pri at a ke  da ei stelle ?
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)u  a de e  e isie e  hie  spezielle So ial-   
T adi g-Plafo e  ie Ayondo, eToro, Wikifolio 
ode  ZuluTrade, ei de e  e fah e e A lege  
ih e T ades u d T adi gst ategie  ofe lege , 
so dass au h a de e Ku de  o  de  Tipps z . 
de  „S h a i tellige z“ des Netz e kes p oi- 
ie e  kö e .

Au h e   de  koope ai e Geda ke i  de  sozi-
ale  Medie  du haus e st e e s e t ist, ist das 
The a „F o t-Ru i g“ hie  i ht ga z u k i-
is h. Ma h ei e  i d si h o h a  die ilde  
Blogs zu )eite  de  Dot o  Blase e i e , als 

a  i  Deuts hla d aust alis he  Pe -Sto ks 
hi te he jagte.  

 - O li e Be atu g 

Da u te  ist zu  ei e  die Be atu g o  Ku -

de  u te  Ei i du g u d )uhilfe ah e eue   
Medie , z.B. it Hilfe o  S ee  Sha i g ode  
O li e Chats, zu e stehe .

)u  a de e  a e  au h o li e e eitgestellte 
E pfehlu ge  i  We tpapie ges hät - is hi  
zu  O li e Ve öge s e altu g. 

 - O li e Ve öge s e altu g

De  Be ei h Ve öge s e altu g, ei el he  
de  Ku de o li e u d auf Basis o dei ie te  
K ite ie  ei  disk eio ä es Ma dat zu  Ve al-
tu g ei es esi te  Ve öge s e teilt, z . 
ei  fe iges ehe  e ige  i di idualisie tes   
Ve öge s e altu gsp odukt auf Basis E e u-
io  O l  e i t, ist o h i e  elai  eu.  

I  a gelsä hsis he  Rau  hat diese Fo  de  
Ve öge s e altu g,  au h Ro o Ad iso  
ge a t, du h Fi e  ie Wealthfront u d  
Beter e t geg ü det  u d  jedo h 

e eits ei e  e hte  S hu  e halte . 

I  Deuts hla d gi t es seit  it Fi e  ie 
vaamo   ode  au h easyfolio   geg ü det  
e ste A iete  i  diese  Seg e t. 

Au h e  si h die A ge ote de  Ro o Ad iso s 
ishe  o h i ht e plizit a  e öge de P i at-

ku de  i hte , u d iele diese  Fi e  o h 
e glei hs eise klei  u d e ig p oita el si d, 

ist de o h a seh a , el he Ve ä de u ge  
diese Ges häts odelle au h fü  das Wealth  
Ma age e t WM  it si h i ge . 

Du h die eitgehe d auto aisie te Po folio- 
allokaio , de  Ei satz eso de s koste gü - 
sige  Fo ds so ie ge i ge  T a sakio s- u d 
Ve altu gskoste  kö e  diese Fi e  ih e 
Die stleistu ge  deutli h gü sige  a iete  als 
iele de  eta lie te  Ma kteil eh e . 

Die Ro o Ad iso s e de  si h a e  e e  de  
allge ei e i dli he  Vo ga e  du h MiFID 
pe speki is h auf zusätzli he egulato is he 
Vo ga e  ei stelle  üsse . Au h e  die Auf-
si hts ehö de  i  de  auto aisie te  Be atu g  
du haus Vo teile fü  Ve au he  sehe  u.a. 

ied ige e Koste  u d eh  Ko siste z i  de  
Be atu g , listet das aktuelle „Dis ussio  Pape “ 
de  ESAs „o  auto aio  i  i a ial se i es“ 
Ko sultaio  is . .  i ht e ige  als  

ku de speziis he Risike  auf. Da u te  i te es-
sa te eise au h fehle de e s hli he I te ak-
io  so ie pote ielle Sot a ep o le e.

De o h: das Pote ial fü  de a ige  
A ge ote s hei t iesig: Allei e fü  die USA e de  
i  ei zel e  Studie  E t agsausfälle i.H. o  is zu  

 M d. US$ p og osizie t, sollte  si h die eta- 
lie te  A iete  auf diese  P eiska pf ei las-

se . 

Me s h s. Mas hi e 

Ni ht ga z zu U e ht eise  K iike  jedo h 
da auf hi , dass i s eso de e i  Wealth                      
Ma age e t das pe sö li he Ve t aue s e hält-

is z is he  Ku de u d Be ate  ei  e ts heide -

de  E folgsfakto , ge ade au h ei de  Ak uisiio  
o  Neugelde , ist.

Au h e  de  Ba k e ate  i z is he  
i ht eh  u edi gt de  e ste u d allei ige  

A sp e hpa t e  i  Ve öge sf age  ist: Das 
pe sö li he Ve t aue s e hält is z is he   
Ku de u d Be ate  i d u d sollte auf a seh a e 
)eit tatsä hli h u  s h e  zu e setze  sei . 

Glei h ohl da f es ie a de  e u de , 
e  au h Wealth Ma age e t Ku de  zu eh-
e d höhe e A fo de u ge  a  die digitale   

Fähigkeite  ih e  Ve öge s e ate  stelle .

Darü er hi aus gi t es ei e ga ze Reihe  
eiterer E t i klu ge , die erdeutli he ,  
aru  das The a Digitalisieru g au h i   

Wealth Ma age e t i ht ehr auße  or 
lei t.  

Regulato is he Vo ga e  

Be eits heute stelle  die egulato is he  Vo ga-
e  i  Be atu gsges hät i s eso de e du h 

MiFID I  u d die e tsp e he de  Vo s h ite  
i  We tpapie ha delsgesetz WpHG  e o  
hohe A sp ü he a  die IT. 

Mit MiFID II, das A fa g  i  K at t ete  i d, 
solle  die estehe de  Regelu ge  soga  o h 
ei al e s hä t u d eue Regel  i  Be ei he  
ei gefügt e de , die ishe  o h i ht egulie t 

a e . 

I s eso de e die Doku e taio sa fo de u -

ge  a  die Eig u g ei e  A lagee pfehlu g i  
Ko te t de  Ma kte a tu ge  u d des Risiko-
p oils so ie des E fah u gs- u d Ve stä d is- 
ho izo tes ei es A lege s si d da ei ei e  

eso de e He ausfo de u g.   

Das Be atu gsp otokoll als I o aio s- z .  
Digitalisie u gst ei e

I  de  P a is ist du h die Ei füh u g de   
Be atu gsp otokolle seit lä ge e  ei  T e d 
hi  zu sta da disie e de , isiko e eide de  
Be atu g u d e tsp e he de  P odukte  zu  
e ke e . Dies hat dazu gefüh t, dass si h it de  
Ve öge s e altu g auf de  ei e  u d de   
E e uio  O l  Ges hät auf de  a de e  Seite  
z ei Pole he ausge ildet ha e , die es de  Ba ke  
e lei hte , die it diese  Ges hät e u de e   
A fo de u ge  u d Risike  esse  zu a age .

Hi gege  ist das The a Be atu g i z is he  so 
ko ple  ge o de , dass es oh e e ü tiges 
Date a age e t kau  o h zu e älige  ist.  

Ei e de  g ößte  He ausfo de u g liegt da ei 
da i , de  Be ate  i  sei e  tägli he  „E p-
fehlu gsa eit“ so zu u te stütze , dass e  
de  steige de  Ku de - u d egulato is he   
A fo de u ge  au h i kli h ge e ht e de  
ka .

Ge ade i  Wealth Ma age e t kö e  i tel-
lige te S ste e da ei helfe , die zu eh e d 
ko ple e  P ozesse esse  zu a age , u  die 
Eizie z u d Qualität de  Be atu g so ie de    
Regelü e a hu g zu e höhe . 

). B. kö te  Be ate  it ih e  Ku de  o li e 
ü e  Po tale ko u izie e  u d i  )uge de   
Be atu g die ot e dige  Doku e te i  die   
Be atu gsdoku e taio  ei ließe  lasse . 

I  de  P a is stehe  sol he  Lösu ge  jedo h 
o h i e  IT-St uktu e  gege ü e , die Date  

i  u te s hiedli he  S ste e  halte  u d so 
ei e di ekte Ve k üpfu g, Agg egaio  u d Aus-

e tu g e s h e e . 
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 Fü  eite e Ausfüh u ge  zu diese  The a 
siehe au h TME Fa t ook „I o ai e  
Ges häts odelle i  Ba ki g“ z . TME  
Whitepape  „Ro o Ad iso “

  htps:// . aa o.de
  htps:// .eas folio.de

Die E t i klu g der O li e Ver öge s- 
er altu g a  Beispiel Asie

I  Asie , ei e  der a  s h ellste  a h-

se de  Märkte i  diese  Berei h, gehe  
lt. RBS WM 82% der Rei he  oh e Japa  
da o  aus, dass i  fü f Jahre  die Ku de -

eziehu g i  der Ver öge s er altu g 
hauptsä hli h auf digitale  Ka äle  erfol-
ge  ird. 

)ude  zeigt die Studie, dass gerade jü ge-

re u d ohlha e de Asiate  die digitale  
Ko u ikaio  ia I ter et, Mo ile u d 
E-Mail de  direkte  Ko takt orziehe .

Beso ders alar iere d ist jedo h die Fest-
stellu g, dass % der Befragte  orha e , 
ihre  A ieter zu erlasse , e  dieser 
ih e  kei e i tegrierte, ka alü ergreife de 
Ser i eerfahru g iete  ka . 



A e  au h it ge i ge e  Auf a d u d u te  
Ei eziehu g des fü  de  Ku de  e a t o t-
li he  Be ate s kö te die Date ualität i  de  
o ha de e  S ste e  ot als e esse t 
e de , u  zusätzli he Pote iale fü  ei e ziel-

ge i htete P odukt- u d E pfehlu gslogik zu  
ge e ie e .

I  a he  Ba ke , hie  si d i s eso de e die 
S h eize  I situte zu e e , stehe  de a ige 
S ste e de  Be ate  e eits heute zu  Ve fü-
gu g. De e  A i du g a  die eige e I te et-
plafo  u d e tsp e he de Apps ist  eige tli h 

u  ei e F age de  )eit.

)u eh e de  P eisd u k

Du h das Aut ete  de  O li e oke  u d  
Di ekt a ke  gi t es auf de  E e uio  O l   
Seite e eits seit lä ge e  ei e  i te si e  
P eiska pf. Au h i  Be ei h de  Ve öge s-
e altu g ist diese  T e d i z is he  zu e-

o a hte  u d i d e stä kt du h u a hä gige 
Ve öge s e alte , die Ba ke  u d Dis ou t-

oke  ledigli h als Bu hu gsplafo  utze .  

Hi zu ko t, dass die Ba ke  au h aufg u d 
de  si h e ä de de  egulato is he  Vo ga e  
i  Be ei h Ve t ie s e gütu g zu eh e d u -

te  D u k stehe  u d Ku de  i  )eite  ied ige   
)i se  u d olaile  Bö se  eso de s p eis- 
se sii  agie e .   

Ro o Ad iso s, die it ih e  agg essi e  P i i g- 
St ategie  de  Ku de e a tu ge  a  T a spa-
e z u d ied ige Koste  e tsp e he , e de  

diese  T e d eite  efeue . 

Ho o a e atu g u d alte ai e All-I -Fee      
P eis odelle tu  si h als A t o t da auf hi -

gege  o h i e  s h e , i s eso de e au h  
deshal , eil fü  de  Ku de  ei  e hte  Meh -

e t häuig i ht  zu  e ke e  ist; u de do h 
die Be atu g f ühe  e ei tli h  au h oh e  
geso de te Bep eisu g e a ht.  

U  ei e  si ht a e  Meh e t gege ü e  de  
E e uio  O l  zu s hafe , üsse  dahe  i  
Rah e  s ste ais he  A al sep ozesse e t-
sp e he de Ha dlu gse pfehlu ge  ge e ie t 

e de . Als eso de s gutes Beispiel hie fü  
ka  si he li h das Be atu gs odell  „UBS        
Ad i e“, it a.  M d. € u te  Ve altu g,   
ge a t e de .  

Vo aussetzu g dafü  si d e tsp e he d u fa g-
ei he Po folioa al se  u d P ozesse, die oh e 

te h is he U te stützu g  jedo h kau  da stell-
a  si d. 

St uktu elle  A passu gs eda f 

Si ke de Ei ah e , das s h ie ige )i su feld 
u d egulato is h edi gte Meh auf e du ge  

e de  die Ba ke  zu eite e  st uktu elle  
A passu ge  ih e  Koste asis z i ge . Ge ade 
die IT u d die eizie te Nutzu g eue  Te h-

ologie  üsse  da ei ei e  i hige  Beit ag 
leiste .

We  si h jedo h zu sta k o  ei e  Koste ü e -

legu ge  u d de  ot e dige  egulato is he  
A fo de u ge  leite  lässt, ka  da ei au h 
s h ell Ku de  u d Be ate  aus de  Auge  e -

lie e . 

Die eue Te h ik ka  u  da  e folg ei h sei , 
e  sie ko ple e tä  u d ko siste t it de  

o ha de e  S ste e  da ei hilt, ei e  e hte  
Ku de eda f zu edie e . De  a  E de si d 
es die Ku de , die ü e  die Akzepta z eue  
digitale  A ge ote au h i  Ve glei h it Wet-

e e e  e ts heide . Ku de  sollte  dahe  
i s eso de e au h da  ei ge u de  e de , 

e  es da u  geht, eue P odukt- u d Se i e-
lösu ge  zu e t i kel .

Die g ößte A fo de u g liegt jedo h ehe   
selte  da i , Ku de ü s he zu e fülle , ode  
die eue Te h ik zu i ple e ie e , so de   
iel eh  da i , die i te e  P ozesse a  die eue   

Gege e heite  a zupasse .

Bei der Frage, ie a  si h auf diese, si h zu  
Teil gege seiig erstärke de  E t i klu ge  
ei stellt, stehe  die je eilige  Markteil eh-

er zu  Teil ga z u ters hiedli he  Herausfor-
deru ge  gege ü er. 

Fi Te hs / Ro o Ad iso s

Die eiste  A al se  si d si h da i  ei ig, dass 
das  Ro o Ad iso  i  Retail Ba ki g a hhal-
ige Spu e  hi te lasse  u d au h i  P i ate  
Ba ki g zu eh e d a  Bedeutu g ge i e  

i d. I ie eit dieses Modell jedo h oh e 
eite e A passu ge  au h auf das Wealth  

Ma age e t ü e t ag a  ist, lei t a zu a te .

Die g ößte He ausfo de u g fü  Sta t-Ups i  
Be ei h Ve öge sa lage ist si he li h de   
U sta d, dass u  e ige Ku de  e eit sei  

e de , Fi e  G oßteile ih es Ve öge s  
a zu e t aue , die e st seit ku ze  a  Ma kt 
si d z . o h kei e  la gf isige  E folgs a h-

eis ei  The a A lage o eise  kö e . 

Be eits eta lie te A iete  ha e  es da deutli h 
ei fa he . Das zeigt au h das Beispiel o  Charles 

Schwab i  de  USA, die it ei e  e glei h a-
e  A ge ot i  de  glei he  )eit deutli h eh  

Assets ei e e  ko te  als die o h elai  
u eka te  Ro o Ad iso s. Vo  diese  Hi te -

g u d ist zu e a te , dass au h a de e A iete  
diese  Beispiel folge , u d it e tsp e he de  
A ge ote  a  de  Ma kt gehe  e de .

Aus Si ht de  Ro o Ad iso s kö te es dahe  
si oll sei , die Koope aio e  it a de e  
Ma kteil eh e  zu su he . I  Deuts hla d ist 
easyfolio, die seit Okto e   it de  ING DiBa 
koope ie e , ei  gutes Beispiel dafü .  

I  de  USA ha e  Wealthfront u d Beter e t, 
die eide  g ößte  u d eka teste  Ro o      
Ad iso s, diese  Weg ge ählt. Beide koope-
ie e  i z is he  it g oße  Asset Ma age   
Vanguard und Fidelity , die so die Mögli hkeit 
utze , das eige e A ge ot aufzupeppe  u d 

si h eue Ve t ie s ege zu e s hließe .  

U d BlackRock, de  elt eit g ößte Fo ds-      
a age , hat ge ade die Fi a FutureAdvisor 

gekaut, ofe a  i ht u , u  da it sei  ei-
ge es Di ekta ge ot fü  Ku de  zu stä ke ,  
so de  au h, u  die Te h ologie i  Ve it-
lu gsges hät ei setze  zu kö e .

Was auf jede  Fall lei e  i d, si d die o  
de  Fi Te hs p opagie te  te h is he  Mögli h-    
keite , egal o  i  de  Ve öge s e altu g ode  
als Be atu gstool fü  Ve itle . 

Au h  e ste H id-Modelle si d so e eits e t-
sta de , z.B. das des US A iete s Personal         

Capital, de  sei e  Ku de  e e  zahl ei he  
koste lose  A al se-Tools a  ei e  A lage o-
lu e  o  .  US$ au h ei e pe sö li he 
Be atu g a ietet.

G oß a ke  u d Asset Ma age

Aufg u d de  Tatsa he, dass Ku de  i e  
selte e  i  de  Filiale a zut efe  si d, a e   
i e  öte  o li e, a eite  iele G oß a -

ke  seit Jah e  da a , ih  O li ea ge ot ko i- 
uie li h auszu aue . So gi t es kau  ei e Ba k, 

die heute i ht eh  ode  e ige  „ ulika al-
fähig“ ist.

Fü  die G oß a ke  ist die Digitalisie u g jedo h 
kei  ei fa hes The a. De  Wa hstu s ha e  
i  eue  Be ei he  ah zu eh e  heißt au h, 
gege e e falls e eit zu sei , alte Ges häts- 

odelle zu ka i alisie e  u d de  i te e  
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Beispiele für die Digitalisieru g i   
Pri ate Wealth Ma age e t

I di iduelle Festlegu g der I est e t-
strategie: E itlu g des i a zielle  Hi te -

g u des, i s eso de e des E t ags eda fs 
i  Ve i du g it de  Risikot agfähigkeit 
des Ku de  Suita ilit .

Ver öge s er altu g: Steige u g de  
T a spa e z du h die zeit ahe, digitale 
Ko u ikaio  o  E ts heidu ge .

Beratu g: U te stützu g ei de  tägli he  
A al se o  Po folios u d Be eitstellu g/
P üfu g ku de po foliospeziis he  E p-
fehlu ge .

Beratu gsprotokoll: Auto ais he Be eit-
stellu g alle  ele a te  I fo aio e  zu  
Ku de hi te g u d u d de  E pfehlu ge  

zgl. a lage- u d a lege ge e hte  Beg ü -

du g. 

______________

  htps:// .u s. o / i osites/u s-ad i e/
de/i de .ht l 

______________

  .s ala le. apital
  .i e pe ie e. o



Wet e e  auszusetze . Das Beha u gs e -

öge  de  G oß a ke  hat si h jedo h s ho  
i  de  Ve ga ge heit als e hte Wa hstu s- u d 
I o aio s e se e iese . 

Ei  ga z e ts heide des K ite iu  ist zude  das 
The a de  Ges h i digkeit Ti e-to-Ma ket , 

it de  eue A e du ge  u d IT Lösu ge   
adapie t e de . Stat it auf e dige   
Eige e t i klu ge  e su he  iele Ba ke   
dahe , ü e  Beteiligu ge  u d Koope aio e  
A s hluss a  die Ma kte t i klu g zu halte . 

Bei ei e  i  de  B a he i ht u ge öh li he  
Ve gütu g o  % p.a. des  A lage e öge s 
e e h et si h ei ei e  A lage o  ei e  hal-

e  Millio  € ei e jäh li he Ve gütu g o  
.  € ode  k app  € i  Mo at. Das ist 

ge ade au h u te  Be ü ksi higu g des it 
de  Be atu g e u de e  Auf a ds u d de  

o h i e  hohe  Pe so alkoste  i  diese  
Be ei h i ht so de li h iel. Dies e klä t au h, 

a u  iele Häuse  dazu ü e gega ge  si d, 
si h i  diese  Be ei h e stä kt auf eso de s  
e öge de P i atku de  zu fokussie e . 

Ge ade i  lä dli he  Be ei h u d i  klei e e  
Filiale  ist es aufg u d de  e htli he  A fo de-
u ge  i z is he  elai  s h ie ig ge o de , 

ei e e ü tige Be atu g zu ge äh leiste .  
Vo  dahe  e de  si h iele Ba ke  die F age 
stelle  üsse , a  el he  G öße o d u g das 
Be atu gsges hät i  de  ishe ige  Fo  o h 
t agfähig ist z . o  a  dieses Ges hät - it 
Hilfe de  Digitalisie u g - i ht au h a de s o ga-

isie e  ka  u d so e ga ge e „Ku de selek-
io si iiai e “ ad-a su du  füh t. 

P i at a ke  u d Ve öge s e alte

Fü  iele P i at a ke  ist die g ößte He aus- 
fo de u g o h i e  Wa hstu . T otz gute  
Sta t o aussetzu ge  ist es de  e igste  is-
he  gelu ge , i  de  o h i e  sta k f ag e -

ie te  Ma kt ü e p opo io al zu a hse .

Ge ade hie  kö te die Digitalisie u g die  
Mögli hkeit s hafe , egio ale Bes h ä - 
ku ge  aufzuhe e  u d P o le e ei de  I te- 
g aio  o  Ku de seg e te  zu löse , z. B. au h  
Neuku de , die die Ba k it ei e  klei e e  
Teil ih es A lage e öge s teste  u d eige tli h 

i ht i  das ishe ige )ielpo folio passe . Da ei 
spielt die aktuell zu eo a hte de Ve lage u g 
dieses Ges hätes i  soge a te Ko pete z- 
ze t e  de  P i at a ke  eige tli h i  die Ka -

te , da diese äh li h o ga isie t si d u d si h 
seit la ge  auf das The a Ve öge sa lage 
spezialisie t ha e . 

Wi kli h eh  Co e ie e du h O li e-         
Medie  ist o h i e  selte , de  ge ade  
klei e e Ba ke  te die e  dazu, g öße e I iia-
i e  i  Be ei h Digitalisie u g zu ü kzustelle  
u d si h auf a de e We t ei e  ih es Ges hätes 
zu ko ze t ie e .  

Viele Ve öge s e alte  e lasse  si h da ei 
zude  eitestgehe d auf die digitale  A ge ote 
de  je eilige  Depot a ke  u d e säu e  es 
so, die eige e Ma ke digital aufzu e te .  

Auf Daue  dü te ei  eite es A a te , au h 
das zeigt das Beispiel PayPal seh  deutli h,  
jedo h e ig a hhalig sei . Je lä ge  da it ge-

a tet i d, aki  auf die hie  ge a te  T e ds 
zu eagie e , desto s h ie ige  dü te es e -

de , A s hluss a  dieje ige  zu i de , die si h 
de  The a e eits a ge o e  ha e . 

Digitale Tra sfor aio : Das TME A ge ot
Die TME ka  Sie ei de  U setzu g ga zheitli h ode  au h odula  u te stütze :

• Digital I sights  
Wi  helfe  Ih e  i  Rah e  u se e  Fi Te h-Wo kshops, die ze t ale  Ma kte t i klu ge  i  Digital Ba ki g u d die fü  Sie ele-
a teste  i o ai e  Ges häts odelle zu e stehe , zu es h ei e  u d Ha dlu gse pfehlu ge  da aus a zuleite   

• Digital Audit  
Wi  a al sie e  die Ausga gslage ezügli h St ategie, Ku de , O ga isaio , P ozesse u d S ste e

• Digital St ateg   
Wi  e t i kel  u d e e te  Lösu gsalte ai e  u d Cha e pote iale ei de  Digitalisie u g

• Digital Road ap 
Wi  st uktu ie e  u d e eite  U setzu gsp ojekte o  u d e stelle  P ojekt, Ressou e  u d Budgetpla u ge

• Digital T a sfo aio   
Wi  egleite  auf Wu s h alle P ojektphase  o  de  st ategis he  E ts heidu g is hi  zu  zeitge e hte  I ple e ie u g 

Auf G u dlage la gjäh ige  E fah u ge  i  Be ei h Digital Ba ki g, Fi a ial Se i es u d i o ai e  Ges häts odell-E t i klu g ka  
die TME AG Sie ko pete t e ate , passge aue Lösu gsa sätze e t i kel  u d Ba ke , Fi Te hs u d eite e Fi a ial Se i es A iete  

ei de  U setzu g egleite . 
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Holger Boschke ist Aufsi hts at de  TME AG. 
Als ehe alige  Chief I est e t Oi e  de  
D esd e  Ba k u d Be ei hs o sta d P i at- 
u d Ges hätsku de  de  Co e z a k 

li kt e  auf u fa g ei he E t i klu gs- u d  
Rest uktu ie u gs aß ah e , au h i  i -

te aio ale  U feld, zu ü k.

Volker Errolat ist seit Ja ua   e a t-
o tli h fü  de  Be ei h P i ate Wealth u d 

Asset Ma age e t i  de  TME AG. Sei e 
la gjäh ige  E fah u ge  asie e  auf de  
Ve a t o tu g o  P odukte t i klu gs- 
u d Digitalisie u gsi iiai e  ei UBS,  
C edit Suisse u d i  de  Be atu g ei P i e-

ate houseCoope s.

Mio ir To o i  ist Co suli g Ma age  de  
TME AG u d e a t o tet de  The e e-
ei h T a sfo aio  Ma age e t i  )uge 
o  Digitalisie u gsp og a e .

_______________________________

TME I situt fü  Ve t ie  u d T a s- 
fo aio s a age e t e.V. 
Ha u ge  Allee -  

 F a kfu t  a   Mai  
ko takt@t e-i situt.de

APP „TME I situt“   

Alle Pu likaio e  de  TME si d digital zu  
Do load e füg a . E hältli h i  App Sto e 
o  Apple u d Google.




