
EŶde ϮϬϭϱ ǁaƌ es soǁeit: Mit paydirekt gehöƌt 
auĐh das IŶteƌŶet PaǇŵeŶt PƌoĐessiŶg zu deŶ üď-
liĐheŶ GesĐhätsakiǀitäteŶ eiŶeƌ GƌoßďaŶk. 

Mit üďeƌ ϮϯϬ MillioŶeŶ KoŶteŶ iŶ ϭϵϯ NaioŶeŶ 
uŶd Ϯϱ WähƌuŶgeŶ ǁiƌd dieseƌ BeƌeiĐh aktuell 
ǀoŶ PayPal doŵiŶieƌt. IŶ ϮϬϭϱ, ϭϱ Jahƌe ŶaĐh 
deƌ GƌüŶduŶg, ǁuƌde PayPal ŵit eiŶeƌ Maƌkt-
kapitalisieƌuŶg ǀoŶ ƌuŶd ϯϱ Mƌd. € aŶ die Böƌse 
geďƌaĐht. 

BeŵeƌkeŶsǁeƌt ist dies aus zǁei GƌüŶdeŶ: )uŵ 
eiŶeŶ zeigt es, ǁie sĐhŶell siĐh gaŶze SegŵeŶte 
duƌĐh die DigitalisieƌuŶg ǀeƌäŶdeƌŶ. )uŵ aŶde-
ƌeŶ aďeƌ auĐh, ǁie laŶge die deutsĐheŶ BaŶkeŶ 
geďƌauĐht haďeŶ, uŵ ŵit paydirekt das Bedüƌf-
Ŷis ihƌeƌ KuŶdeŶ ŶaĐh eiŶeŵ siĐheƌeŶ uŶd ďe-
ƋueŵeŶ BezahlǀeƌfahƌeŶ iŵ IŶteƌŶet zu ďedie-
ŶeŶ. 

WeseŶtliĐh atƌakiǀeƌ, uŶd eiŶ BeƌeiĐh iŶ deŵ 
die BaŶkeŶ iŶ deƌ VeƌgaŶgeŶheit ŶoĐh ƌelaiǀ      
ƌisikofƌei Geld ǀeƌdieŶeŶ koŶŶteŶ, ist hiŶgegeŶ 
deƌ BeƌeiĐh deƌ VeƌŵögeŶsďeƌatuŶg. 

AuĐh ǁeŶŶ ŵehƌ uŶd ŵehƌ BaŶkdieŶst- 
leistuŶgeŶ iŶzǁisĐheŶ oŶliŶe aŶgeďoteŶ ǁeƌdeŶ, 
ist das Theŵa FiŶaŶzplaŶuŶg uŶd VeƌŵögeŶs- 
aŶlage üďeƌ OŶliŶeŵedieŶ ŶoĐh iŵŵeƌ ƌelaiǀ 
Ŷeu. EiŶe gaŶze Reihe digitaleƌ IŶŶoǀaioŶeŶ  
zeigeŶ jedoĐh, dass auĐh hieƌ ŶoĐh gƌuŶdsätzli-
Đhe VeƌäŶdeƌuŶgeŶ zu eƌǁaƌteŶ siŶd.

Digital Wealth MaŶageŵeŶt ;DWMͿ - ŵehr als 
Online Banking für Vermögende? 

GƌuŶdsätzliĐh lässt siĐh das Digital Wealth  
MaŶageŵeŶt iŶ ϳ KategoƌieŶ eiŶteileŶ: 

ϭ - DailǇ BaŶkiŶg 

UŶteƌ DailǇ BaŶkiŶg falleŶ OŶliŶe AŶgeďote ǁie 
BestaŶdsaďfƌageŶ, ÜďeƌǁeisuŶgeŶ uŶd die Veƌ-
ǁaltuŶg eiŶfaĐheƌ AŶlagepƌodukte. Daƌüďeƌ hiŶ-
aus ďieteŶ eiŶige BaŶkeŶ PeƌsoŶal FiŶaŶĐe- uŶd 
AggƌegaioŶstools aŶ, die füƌ die KoŶsolidieƌuŶg 
eiŶzelŶeƌ Repoƌts uŶd eiŶe gaŶzheitliĐhe, auĐh 
iŶsitutsüďeƌgƌeifeŶde, BeƌatuŶg geŶutzt ǁeƌdeŶ 
köŶŶeŶ. 

FotoüďeƌǁeisuŶgeŶ, AutheŶiizieƌuŶg peƌ FiŶ-
geƌaďdƌuĐk uŶd PulsŵessuŶg odeƌ deƌ DateŶ-
aďgleiĐh peƌ Neaƌ Field CoŵŵuŶiĐaioŶ ;NFCͿ 
gehöƌeŶ daďei ŶoĐh zu deŶ ŶeueƌeŶ uŶd iŶŶoǀa-
iǀeƌeŶ LösuŶgeŶ.

Diese AŶgeďote siŶd ƌegelŵäßig Teil des  
MulikaŶalaŶgeďots deƌ ŵeisteŶ GƌoßďaŶkeŶ, 
uŶteƌsĐheideŶ siĐh aďeƌ iŶ eiŶzelŶeŶ PuŶk-
teŶ ŶoĐh gaŶz eƌheďliĐh. )u ŶeŶŶeŶ ǁäƌeŶ 
hieƌ SiĐheƌheitsstaŶdaƌds, IŶfoƌŵaioŶsiefe,  
TƌaŶsakioŶsfähigkeit, DateŶsǇŶĐhƌoŶisaioŶ, 
EiŶďiŶduŶg sozialeƌ MedieŶ, NutzeƌfƌeuŶdliĐh-
keit ;uŶteƌ BeƌüĐksiĐhiguŶg etǁaigeƌ MedieŶ-
ďƌüĐheͿ soǁie die OpiŵieƌuŶg deƌ IŶhalte uŶd 
FuŶkioŶeŶ füƌ Taďlets uŶd SŵaƌtphoŶes.  

Geƌade die auf ǀeƌŵögeŶde PƌiǀatkuŶdeŶ spe-
zialisieƌteŶ PƌiǀatďaŶkeŶ uŶd Asset MaŶageƌ 
haďeŶ hieƌ z.T. ŶoĐh NaĐhholďedaƌf, deƌ siĐh ŵit 
deŶ ǁaŶdelŶdeŶ KuŶdeŶďedüƌfŶisseŶ iŶ deŶ 
ŶäĐhsteŶ JahƌeŶ ǁeiteƌ eƌhöheŶ düƌte.

Ϯ - IŶfoƌŵaioŶsŵaŶageŵeŶt  

Dazu gehöƌeŶ eiŶfaĐhe AŶalǇsetools, WeďiŶaƌs 
zu ďesoŶdeƌeŶ FiŶaŶztheŵeŶ soǁie ƌegelŵäßi-
ge MaƌktkoŵŵeŶtaƌe uŶd Ad HoĐ AŶalǇseŶ, die 
eiŶe gute MögliĐhkeit ďieteŶ, ŵit KuŶdeŶ iŶ deŶ 
Dialog zu koŵŵeŶ.

Die Idee dahiŶteƌ ist ƌelaiǀ eiŶfaĐh: Besseƌ iŶ-
foƌŵieƌte KuŶdeŶ siŶd akiǀeƌ, geƌade auĐh iŵ  
BeƌeiĐh deƌ VeƌŵögeŶsaŶlage. 

SĐhaut ŵaŶ siĐh jedoĐh eiŶŵal die ŵeist- 
ďesuĐhteŶ FiŶaŶzseiteŶ iŵ Netz aŶ, iŶdeŶ siĐh 
daƌuŶteƌ eƌstauŶliĐh ǁeŶige BaŶkeŶ.

Weƌ siĐh iŵ Weď auf die SuĐhe ŶaĐh FiŶaŶz-
ŵaƌktdateŶ uŶd FiŶaŶzŶaĐhƌiĐhteŶ ďegiďt, 
laŶdet daďei eheƌ auf deŶ SeiteŶ ǀoŶ IŶteƌŶet- 
iƌŵeŶ ǁie Yahoo ;ŵit ƌuŶd ϳϬ MillioŶeŶ  
BesuĐheŶ jedeŶ MoŶat die gƌößte FiŶaŶzseite 
deƌ WeltͿ, Microsot ;MSNͿ, Google odeƌ auĐh 
CNN, Reuters uŶd Bloomberg. 

ϯ - OŶliŶe Bƌokeƌage

Hieƌ haŶdelt es siĐh uŵ deŶ HaŶdel ǀoŶ Weƌt-
papieƌeŶ, ohŶe dass iŶ dieseŵ )usaŵŵeŶhaŶg 
eiŶe BeƌatuŶg eƌfolgt ;EǆeĐuioŶ OŶlǇͿ. EiŶe 
SoŶdeƌfoƌŵ ist daďei das DisĐouŶt Bƌokeƌage füƌ 
Pƌiǀat- uŶd GesĐhätskuŶdeŶ ;z.B. uŶaďhäŶgigeŶ 
VeƌŵögeŶsǀeƌǁalteƌŶͿ ŵit ďesoŶdeƌs hoheŵ  
OƌdeƌaukoŵŵeŶ.

Bƌokeƌage giďt es iŶ DeutsĐhlaŶd seit EŶde deƌ 
ϴϬeƌ Jahƌe, uŶd ǀiele DiƌektďaŶkeŶ haďeŶ doƌt 
ihƌeŶ UƌspƌuŶg. )uŶehŵeŶd eƌǁäĐhst deŶ Gƌoß-
ďaŶkeŶ hieƌ auĐh iŵ BeƌeiĐh deƌ VeƌŵögeŶs-
ďeƌatuŶg KoŶkuƌƌeŶz, da die DiƌektďaŶkeŶ die 
MögliĐhkeiteŶ deƌ DigitalisieƌuŶg ǀeƌstäƌkt dazu 
ŶutzeŶ, ihƌe eigeŶeŶ GesĐhätsŵodelle ǁeiteƌ 
auszuďaueŶ. 

ϰ - GesĐhlosseŶe AŶlagepƌodukte

Oďǁohl laŶge )eit eiŶ ǁeseŶtliĐheƌ Eƌtƌags-   
ďƌiŶgeƌ füƌ BaŶkeŶ uŶd eiŶe gute MögliĐhkeit, 
siĐh duƌĐh eŶtspƌeĐheŶd eǆklusiǀe Pƌodukt 
aŶgeďote ǀoŵ Wetďeǁeƌď zu uŶteƌsĐheideŶ, ist 
diese PƌoduktgatuŶg geƌade auĐh iŵ )uge deƌ  
FiŶaŶzŵaƌktkƌise iŵŵeƌ stäƌkeƌ iŶ Veƌƌuf  
geƌateŶ. 

AufgƌuŶd diǀeƌseƌ pƌoduktspeziisĐheƌ Pƌoďleŵe 
uŶd eŶtspƌeĐheŶd hoheƌ HatuŶgsƌisikeŶ siŶd 
ǀiele BaŶkeŶ iŶzǁisĐheŶ dazu üďeƌgegaŶgeŶ, 
siĐh ǀeƌtƌieďliĐh auf FaŵilǇ OiĐe uŶd ďesoŶdeƌs 
ǀeƌŵögeŶde PƌiǀatkuŶdeŶ zu fokussieƌeŶ. 

DuƌĐh die MögliĐhkeiteŶ deƌ DigitalisieƌuŶg, iŶs-
ďesoŶdeƌe des sogeŶaŶŶteŶ CƌoǁdiŶǀesiŶgs, 
köŶŶteŶ IŶǀesiioŶeŶ iŶ gesĐhlosseŶe AŶlage-
pƌodukte auf EǆeĐuioŶ OŶlǇ Basis jedoĐh ǁiedeƌ 
deutliĐh aŶ Atƌakiǀität geǁiŶŶeŶ.  

ϱ - SoĐial CoŵŵuŶitǇ / Soziale Netzǁeƌke

UŶteƌ diese Kategoƌie fällt zuŵ eiŶeŶ die  
NutzuŶg sozialeƌ Netzǁeƌke ǁie Facebook,

Whatsapp odeƌ Twiter zu KoŵŵuŶikaioŶs- 
zǁeĐkeŶ.

Digitalisierung im Private Wealth Management

SĐhŶeller, güŶsiger uŶd häuig kuŶdeŶorieŶierter: Iŵŵer ŵehr FiŶTeĐhs ŵaĐheŶ deŶ 
BaŶkeŶ iŶ ihreŵ KerŶgesĐhät KoŶkurreŶz, ǁoďei eiŶ TreŶd zu iŵŵer koŵplexereŶ 
AŶgeďoteŶ zu ďeoďaĐhteŶ ist. AuĐh die VerŵögeŶsďeratuŶg ist daǀoŶ zuŶehŵeŶd 
ďetrofeŶ. WelĐhe EŶtǁiĐkluŶgeŶ ďesiŵŵeŶ dieseŶ BereiĐh uŶd ǁelĐheŶ 
HerausforderuŶgeŶ ŵüsseŶ siĐh gerade PriǀatďaŶkeŶ daďei stelleŶ?
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)uŵ aŶdeƌeŶ eǆisieƌeŶ hieƌ spezielle SoĐial-   
TƌadiŶg-PlafoƌŵeŶ ǁie Ayondo, eToro, Wikifolio 
odeƌ ZuluTrade, ďei deŶeŶ eƌfahƌeŶe AŶlegeƌ 
ihƌe Tƌades uŶd TƌadiŶgstƌategieŶ ofeŶlegeŶ, 
so dass auĐh aŶdeƌe KuŶdeŶ ǀoŶ deŶ Tipps ďzǁ. 
deƌ „SĐhǁaƌŵiŶtelligeŶz“ des Netzǁeƌkes pƌoi- 
ieƌeŶ köŶŶeŶ.

AuĐh ǁeŶŶ  deƌ koopeƌaiǀe GedaŶke iŶ deŶ sozi-
aleŶ MedieŶ duƌĐhaus eƌstƌeďeŶsǁeƌt ist, ist das 
Theŵa „FƌoŶt-RuŶŶiŶg“ hieƌ ŶiĐht gaŶz uŶkƌi-
isĐh. MaŶĐh eiŶeƌ ǁiƌd siĐh ŶoĐh aŶ die ǁildeŶ 
Blogs zu )eiteŶ deƌ DotĐoŵ Blase eƌiŶŶeƌŶ, als 
ŵaŶ iŶ DeutsĐhlaŶd austƌalisĐheŶ PeŶŶǇ-StoĐks 
hiŶteƌheƌjagte.  

ϲ - OŶliŶe BeƌatuŶg 

DaƌuŶteƌ ist zuŵ eiŶeŶ die BeƌatuŶg ǀoŶ KuŶ-
deŶ uŶteƌ EiŶďiŶduŶg uŶd )uhilfeŶahŵe Ŷeueƌ  
MedieŶ, z.B. ŵit Hilfe ǀoŶ SĐƌeeŶ ShaƌiŶg odeƌ 
OŶliŶe Chats, zu ǀeƌsteheŶ.

)uŵ aŶdeƌeŶ aďeƌ auĐh oŶliŶe ďeƌeitgestellte 
EŵpfehluŶgeŶ iŵ WeƌtpapieƌgesĐhät - ďis hiŶ 
zuƌ OŶliŶe VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶg. 

ϳ - OŶliŶe VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶgП

Deƌ BeƌeiĐh VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶg, ďei ǁelĐheƌ 
deƌ KuŶde oŶliŶe uŶd auf Basis ǀoƌdeiŶieƌteƌ 
KƌiteƌieŶ eiŶ diskƌeioŶäƌes MaŶdat zuƌ Veƌǁal-
tuŶg eiŶes ďesiŵŵteŶ VeƌŵögeŶs eƌteilt, ďzǁ. 
eiŶ feƌiges ;eheƌ ǁeŶigeƌ iŶdiǀidualisieƌtesͿ  
VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶgspƌodukt auf Basis EǆeĐu-
ioŶ OŶlǇ eƌǁiƌďt, ist ŶoĐh iŵŵeƌ ƌelaiǀ Ŷeu.  

Iŵ aŶgelsäĐhsisĐheŶ Rauŵ hat diese Foƌŵ deƌ 
VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶg,  auĐh Roďo AdǀisoƌǇ 
geŶaŶŶt, duƌĐh FiƌŵeŶ ǁie Wealthfront uŶd  
BeterŵeŶt ;gegƌüŶdet ϮϬϬϴ uŶd ϮϬϬϵͿ jedoĐh 
ďeƌeits eiŶeŶ eĐhteŶ SĐhuď eƌhalteŶ. 

IŶ DeutsĐhlaŶd giďt es seit ϮϬϭϯ ŵit FiƌŵeŶ ǁie 
vaamoР  odeƌ auĐh easyfolioС  ;gegƌüŶdet ϮϬϭϰͿ 
eƌste AŶďieteƌ iŶ dieseŵ SegŵeŶt. 

AuĐh ǁeŶŶ siĐh die AŶgeďote deƌ Roďo Adǀisoƌs 
ďisheƌ ŶoĐh ŶiĐht eǆplizit aŶ ǀeƌŵögeŶde Pƌiǀat-
kuŶdeŶ ƌiĐhteŶ, uŶd ǀiele dieseƌ FiƌŵeŶ ŶoĐh 
ǀeƌgleiĐhsǁeise kleiŶ uŶd ǁeŶig pƌoitaďel siŶd, 
ist deŶŶoĐh aďsehďaƌ, ǁelĐhe VeƌäŶdeƌuŶgeŶ 
diese GesĐhätsŵodelle auĐh füƌ das Wealth  
MaŶageŵeŶt ;WMͿ ŵit siĐh ďƌiŶgeŶ. 

DuƌĐh die ǁeitgeheŶd autoŵaisieƌte Poƌfolio- 
allokaioŶ, deŶ EiŶsatz ďesoŶdeƌs kosteŶgüŶ- 
sigeƌ FoŶds soǁie geƌiŶgeƌ TƌaŶsakioŶs- uŶd 
VeƌǁaltuŶgskosteŶ köŶŶeŶ diese FiƌŵeŶ ihƌe 
DieŶstleistuŶgeŶ deutliĐh güŶsigeƌ aŶďieteŶ als 
ǀiele deƌ etaďlieƌteŶ MaƌkteilŶehŵeƌ. 

Die Roďo Adǀisoƌs ǁeƌdeŶ siĐh aďeƌ ŶeďeŶ deŶ 
allgeŵeiŶǀeƌďiŶdliĐheŶ VoƌgaďeŶ duƌĐh MiFID 
peƌspekiǀisĐh auf zusätzliĐhe ƌegulatoƌisĐhe 
VoƌgaďeŶ eiŶstelleŶ ŵüsseŶ. AuĐh ǁeŶŶ die Auf-
siĐhtsďehöƌdeŶ iŶ deƌ autoŵaisieƌteŶ BeƌatuŶg  
duƌĐhaus Voƌteile füƌ VeƌďƌauĐheƌ seheŶ ;u.a. 
Ŷiedƌigeƌe KosteŶ uŶd ŵehƌ KoŶsisteŶz iŶ deƌ 
BeƌatuŶgͿ, listet das aktuelle „DisĐussioŶ Papeƌ“ 
deƌ ESAs „oŶ autoŵaioŶ iŶ iŶaŶĐial seƌǀiĐes“ 
;KoŶsultaioŶ ďis ϰ.ϯ.ϮϬϭϲͿ ŶiĐht ǁeŶigeƌ als ϭϯ 
kuŶdeŶspeziisĐhe RisikeŶ auf. DaƌuŶteƌ iŶteƌes-
saŶteƌǁeise auĐh fehleŶde ŵeŶsĐhliĐhe IŶteƌak-
ioŶ soǁie poteŶielle Sotǁaƌepƌoďleŵe.

DeŶŶoĐh: das PoteŶial füƌ deƌaƌige  
AŶgeďote sĐheiŶt ƌiesig: AlleiŶe füƌ die USA ǁeƌdeŶ 
iŶ eiŶzelŶeŶ StudieŶ Eƌtƌagsausfälle i.H. ǀoŶ ďis zu  
ϵϬ Mƌd. US$ pƌogŶosizieƌt, sollteŶ siĐh die eta- 
ďlieƌteŶ AŶďieteƌ auf dieseŶ Pƌeiskaŵpf eiŶlas-
seŶ. 

MeŶsĐh ǀs. MasĐhiŶe 

NiĐht gaŶz zu UŶƌeĐht ǁeiseŶ Kƌiikeƌ jedoĐh 
daƌauf hiŶ, dass iŶsďesoŶdeƌe iŵ Wealth                      
MaŶageŵeŶt das peƌsöŶliĐhe VeƌtƌaueŶsǀeƌhält-
Ŷis zǁisĐheŶ KuŶde uŶd Beƌateƌ eiŶ eŶtsĐheideŶ-
deƌ Eƌfolgsfaktoƌ, geƌade auĐh ďei deƌ AkƋuisiioŶ 
ǀoŶ NeugeldeƌŶ, ist.

AuĐh ǁeŶŶ deƌ BaŶkďeƌateƌ iŶzǁisĐheŶ 
ŶiĐht ŵehƌ uŶďediŶgt deƌ eƌste uŶd alleiŶige  
AŶspƌeĐhpaƌtŶeƌ iŶ VeƌŵögeŶsfƌageŶ ist: Das 
peƌsöŶliĐhe VeƌtƌaueŶsǀeƌhältŶis zǁisĐheŶ  
KuŶde uŶd Beƌateƌ ǁiƌd uŶd sollte auf aďsehďaƌe 
)eit tatsäĐhliĐh Ŷuƌ sĐhǁeƌ zu eƌsetzeŶ seiŶ. 

GleiĐhǁohl daƌf es ŶieŵaŶdeŶ ǀeƌǁuŶdeƌŶ, 
ǁeŶŶ auĐh Wealth MaŶageŵeŶt KuŶdeŶ zuŶeh-
ŵeŶd höheƌe AŶfoƌdeƌuŶgeŶ aŶ die digitaleŶ  
FähigkeiteŶ ihƌeƌ VeƌŵögeŶsďeƌateƌ stelleŶ.

Darüďer hiŶaus giďt es eiŶe gaŶze Reihe  
ǁeiterer EŶtǁiĐkluŶgeŶ, die ǀerdeutliĐheŶ,  
ǁaruŵ das Theŵa DigitalisieruŶg auĐh iŵ  
Wealth MaŶageŵeŶt ŶiĐht ŵehr außeŶ ǀor 
ďleiďt.  

RegulatoƌisĐhe VoƌgaďeŶ 

Beƌeits heute stelleŶ die ƌegulatoƌisĐheŶ Voƌga-
ďeŶ iŵ BeƌatuŶgsgesĐhät iŶsďesoŶdeƌe duƌĐh 
MiFID ;IͿ uŶd die eŶtspƌeĐheŶdeŶ VoƌsĐhƌiteŶ 
iŵ WeƌtpapieƌhaŶdelsgesetz ;WpHGͿ eŶoƌŵ 
hohe AŶspƌüĐhe aŶ die IT. 

Mit MiFID II, das AŶfaŶg ϮϬϭϳ iŶ Kƌat tƌeteŶ ǁiƌd, 
solleŶ die ďesteheŶdeŶ RegeluŶgeŶ sogaƌ ŶoĐh 
eiŶŵal ǀeƌsĐhäƌt uŶd Ŷeue RegelŶ iŶ BeƌeiĐheŶ 
eiŶgefügt ǁeƌdeŶ, die ďisheƌ ŶoĐh ŶiĐht ƌegulieƌt 
ǁaƌeŶ. 

IŶsďesoŶdeƌe die DokuŵeŶtaioŶsaŶfoƌdeƌuŶ-
geŶ aŶ die EigŶuŶg eiŶeƌ AŶlageeŵpfehluŶg iŵ 
KoŶteǆt deƌ MaƌkteƌǁaƌtuŶgeŶ uŶd des Risiko-
pƌoils soǁie des EƌfahƌuŶgs- uŶd VeƌstäŶdŶis- 
hoƌizoŶtes eiŶes AŶlegeƌs siŶd daďei eiŶe  
ďesoŶdeƌe HeƌausfoƌdeƌuŶg.   

Das BeƌatuŶgspƌotokoll als IŶŶoǀaioŶs- ďzǁ.  
DigitalisieƌuŶgstƌeiďeƌ

IŶ deƌ Pƌaǆis ist duƌĐh die EiŶfühƌuŶg deƌ  
BeƌatuŶgspƌotokolle seit läŶgeƌeŵ eiŶ TƌeŶd 
hiŶ zu staŶdaƌdisieƌeŶdeƌ, ƌisikoǀeƌŵeideŶdeƌ 
BeƌatuŶg uŶd eŶtspƌeĐheŶdeŶ PƌodukteŶ zu  
eƌkeŶŶeŶ. Dies hat dazu gefühƌt, dass siĐh ŵit deƌ 
VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶg auf deƌ eiŶeŶ uŶd deŵ  
EǆeĐuioŶ OŶlǇ GesĐhät auf deƌ aŶdeƌeŶ Seite  
zǁei Pole heƌausgeďildet haďeŶ, die es deŶ BaŶkeŶ 
eƌleiĐhteƌŶ, die ŵit dieseŵ GesĐhät ǀeƌďuŶdeŶeŶ  
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ uŶd RisikeŶ ďesseƌ zu ŵaŶageŶ.

HiŶgegeŶ ist das Theŵa BeƌatuŶg iŶzǁisĐheŶ so 
koŵpleǆ geǁoƌdeŶ, dass es ohŶe ǀeƌŶüŶtiges 
DateŶŵaŶageŵeŶt kauŵ ŶoĐh zu ďeǁäligeŶ ist.  

EiŶe deƌ gƌößteŶ HeƌausfoƌdeƌuŶg liegt daďei 
daƌiŶ, deŶ Beƌateƌ iŶ seiŶeƌ tägliĐheŶ „Eŵp-
fehluŶgsaƌďeit“ so zu uŶteƌstützeŶ, dass eƌ 
deŶ steigeŶdeŶ KuŶdeŶ- uŶd ƌegulatoƌisĐheŶ  
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ auĐh ǁiƌkliĐh geƌeĐht ǁeƌdeŶ 
kaŶŶ.

Geƌade iŵ Wealth MaŶageŵeŶt köŶŶeŶ iŶtel-
ligeŶte SǇsteŵe daďei helfeŶ, die zuŶehŵeŶd 
koŵpleǆeŶ Pƌozesse ďesseƌ zu ŵaŶageŶ, uŵ die 
EizieŶz uŶd Qualität deƌ BeƌatuŶg soǁie deƌ   
RegelüďeƌǁaĐhuŶg zu eƌhöheŶ. 

). B. köŶŶteŶ Beƌateƌ ŵit ihƌeŶ KuŶdeŶ oŶliŶe 
üďeƌ Poƌtale koŵŵuŶizieƌeŶ uŶd iŵ )uge deƌ  
BeƌatuŶg die ŶotǁeŶdigeŶ DokuŵeŶte iŶ die   
BeƌatuŶgsdokuŵeŶtaioŶ eiŶließeŶ lasseŶ. 

IŶ deƌ Pƌaǆis steheŶ solĐheŶ LösuŶgeŶ jedoĐh 
ŶoĐh iŵŵeƌ IT-StƌuktuƌeŶ gegeŶüďeƌ, die DateŶ 
iŶ uŶteƌsĐhiedliĐheŶ SǇsteŵeŶ halteŶ uŶd so 
eiŶe diƌekte VeƌkŶüpfuŶg, AggƌegaioŶ uŶd Aus-
ǁeƌtuŶg eƌsĐhǁeƌeŶ. 
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П Füƌ ǁeiteƌe AusfühƌuŶgeŶ zu dieseŵ Theŵa 
siehe auĐh TME FaĐtďook „IŶŶoǀaiǀe  
GesĐhätsŵodelle iŵ BaŶkiŶg“ ďzǁ. TME  
Whitepapeƌ „Roďo AdǀisoƌǇ“
Р  htps://ǁǁǁ.ǀaaŵo.de
С  htps://ǁǁǁ.easǇfolio.de

Die EŶtǁiĐkluŶg der OŶliŶe VerŵögeŶs- 
ǀerǁaltuŶg aŵ Beispiel AsieŶ

IŶ AsieŶ, eiŶeŵ der aŵ sĐhŶellsteŶ ǁaĐh-

seŶdeŶ Märkte iŶ dieseŵ BereiĐh, geheŶ 
lt. RBS WM 82% der ReiĐheŶ ;ohŶe JapaŶͿ 
daǀoŶ aus, dass iŶ füŶf JahreŶ die KuŶdeŶ-

ďeziehuŶg iŶ der VerŵögeŶsǀerǁaltuŶg 
hauptsäĐhliĐh auf digitaleŶ KaŶäleŶ erfol-
geŶ ǁird. 

)udeŵ zeigt die Studie, dass gerade jüŶge-

re uŶd ǁohlhaďeŶde AsiateŶ die digitale  
KoŵŵuŶikaioŶ ǀia IŶterŶet, Moďile uŶd 
E-Mail deŵ direkteŶ KoŶtakt ǀorzieheŶ.

BesoŶders alarŵiereŶd ist jedoĐh die Fest-
stelluŶg, dass ϲϱ% der BefragteŶ ǀorhaďeŶ, 
ihreŶ AŶďieter zu ǀerlasseŶ, ǁeŶŶ dieser 
ihŶeŶ keiŶe iŶtegrierte, kaŶalüďergreifeŶde 
SerǀiĐeerfahruŶg ďieteŶ kaŶŶ. 



Aďeƌ auĐh ŵit geƌiŶgeƌeŵ AufǁaŶd uŶd uŶteƌ 
EiŶďeziehuŶg des füƌ deŶ KuŶdeŶ ǀeƌaŶtǁoƌt-
liĐheŶ Beƌateƌs köŶŶte die DateŶƋualität iŶ deŶ 
ǀoƌhaŶdeŶeŶ SǇsteŵeŶ otŵals ǀeƌďesseƌt 
ǁeƌdeŶ, uŵ zusätzliĐhe PoteŶiale füƌ eiŶe ziel-
geƌiĐhtete Pƌodukt- uŶd EŵpfehluŶgslogik zu  
geŶeƌieƌeŶ.

IŶ ŵaŶĐheŶ BaŶkeŶ, hieƌ siŶd iŶsďesoŶdeƌe die 
SĐhǁeizeƌ IŶsitute zu ŶeŶŶeŶ, steheŶ deƌaƌige 
SǇsteŵe deŵ Beƌateƌ ďeƌeits heute zuƌ Veƌfü-
guŶg. DeƌeŶ AŶďiŶduŶg aŶ die eigeŶe IŶteƌŶet-
plafoƌŵ uŶd eŶtspƌeĐheŶde Apps ist  eigeŶtliĐh 
Ŷuƌ eiŶe Fƌage deƌ )eit.

)uŶehŵeŶdeƌ PƌeisdƌuĐk

DuƌĐh das AutƌeteŶ deƌ OŶliŶeďƌokeƌ uŶd  
DiƌektďaŶkeŶ giďt es auf deƌ EǆeĐuioŶ OŶlǇ  
Seite ďeƌeits seit läŶgeƌeŵ eiŶeŶ iŶteŶsiǀeŶ 
Pƌeiskaŵpf. AuĐh iŵ BeƌeiĐh deƌ VeƌŵögeŶs-
ǀeƌǁaltuŶg ist dieseƌ TƌeŶd iŶzǁisĐheŶ zu ďe-
oďaĐhteŶ uŶd ǁiƌd ǀeƌstäƌkt duƌĐh uŶaďhäŶgige 
VeƌŵögeŶsǀeƌǁalteƌ, die BaŶkeŶ uŶd DisĐouŶt-
ďƌokeƌ ledigliĐh als BuĐhuŶgsplafoƌŵ ŶutzeŶ.  

HiŶzu koŵŵt, dass die BaŶkeŶ auĐh aufgƌuŶd 
deƌ siĐh ǀeƌäŶdeƌŶdeŶ ƌegulatoƌisĐheŶ VoƌgaďeŶ 
iŵ BeƌeiĐh VeƌtƌieďsǀeƌgütuŶg zuŶehŵeŶd uŶ-
teƌ DƌuĐk steheŶ uŶd KuŶdeŶ iŶ )eiteŶ Ŷiedƌigeƌ  
)iŶseŶ uŶd ǀolaileƌ BöƌseŶ ďesoŶdeƌs pƌeis- 
seŶsiiǀ agieƌeŶ.   

Roďo Adǀisoƌs, die ŵit ihƌeŶ aggƌessiǀeŶ PƌiĐiŶg- 
StƌategieŶ deŶ KuŶdeŶeƌǁaƌtuŶgeŶ aŶ TƌaŶspa-
ƌeŶz uŶd Ŷiedƌige KosteŶ eŶtspƌeĐheŶ, ǁeƌdeŶ 
dieseŶ TƌeŶd ǁeiteƌ ďefeueƌŶ. 

HoŶoƌaƌďeƌatuŶg uŶd alteƌŶaiǀe All-IŶ-Fee      
Pƌeisŵodelle tuŶ siĐh als AŶtǁoƌt daƌauf hiŶ-
gegeŶ ŶoĐh iŵŵeƌ sĐhǁeƌ, iŶsďesoŶdeƌe auĐh  
deshalď, ǁeil füƌ deŶ KuŶdeŶ eiŶ eĐhteƌ Mehƌ-
ǁeƌt häuig ŶiĐht  zu  eƌkeŶŶeŶ ist; ǁuƌde doĐh 
die BeƌatuŶg fƌüheƌ ;ǀeƌŵeiŶtliĐhͿ auĐh ohŶe  
gesoŶdeƌte BepƌeisuŶg eƌďƌaĐht.  

Uŵ eiŶeŶ siĐhtďaƌeŶ Mehƌǁeƌt gegeŶüďeƌ deŵ 
EǆeĐuioŶ OŶlǇ zu sĐhafeŶ, ŵüsseŶ daheƌ iŵ 
RahŵeŶ sǇsteŵaisĐheƌ AŶalǇsepƌozesse eŶt-
spƌeĐheŶde HaŶdluŶgseŵpfehluŶgeŶ geŶeƌieƌt 
ǁeƌdeŶ. Als ďesoŶdeƌs gutes Beispiel hieƌfüƌ 
kaŶŶ siĐheƌliĐh das BeƌatuŶgsŵodell  „UBS        
AdǀiĐe“, ŵit Đa. ϭϱ Mƌd. € uŶteƌ VeƌǁaltuŶg,   
geŶaŶŶt ǁeƌdeŶ.Т 

VoƌaussetzuŶg dafüƌ siŶd eŶtspƌeĐheŶd uŵfaŶg-
ƌeiĐhe PoƌfolioaŶalǇseŶ uŶd Pƌozesse, die ohŶe 
teĐhŶisĐhe UŶteƌstützuŶg  jedoĐh kauŵ daƌstell-
ďaƌ siŶd. 

Stƌuktuƌelleƌ AŶpassuŶgsďedaƌf 

SiŶkeŶde EiŶŶahŵeŶ, das sĐhǁieƌige )iŶsuŵfeld 
uŶd ƌegulatoƌisĐh ďediŶgte MehƌaufǁeŶduŶgeŶ 
ǁeƌdeŶ die BaŶkeŶ zu ǁeiteƌeŶ stƌuktuƌelleŶ 
AŶpassuŶgeŶ ihƌeƌ KosteŶďasis zǁiŶgeŶ. Geƌade 
die IT uŶd die eizieŶte NutzuŶg Ŷeueƌ TeĐh-
ŶologieŶ ŵüsseŶ daďei eiŶeŶ ǁiĐhigeŶ Beitƌag 
leisteŶ.

Weƌ siĐh jedoĐh zu staƌk ǀoŶ ƌeiŶeŶ KosteŶüďeƌ-
leguŶgeŶ uŶd deŶ ŶotǁeŶdigeŶ ƌegulatoƌisĐheŶ 
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ leiteŶ lässt, kaŶŶ daďei auĐh 
sĐhŶell KuŶdeŶ uŶd Beƌateƌ aus deŶ AugeŶ ǀeƌ-
lieƌeŶ. 

Die Ŷeue TeĐhŶik kaŶŶ Ŷuƌ daŶŶ eƌfolgƌeiĐh seiŶ, 
ǁeŶŶ sie koŵpleŵeŶtäƌ uŶd koŶsisteŶt ŵit deŶ 
ǀoƌhaŶdeŶeŶ SǇsteŵeŶ daďei hilt, eiŶeŶ eĐhteŶ 
KuŶdeŶďedaƌf zu ďedieŶeŶ. DeŶŶ aŵ EŶde siŶd 
es die KuŶdeŶ, die üďeƌ die AkzeptaŶz Ŷeueƌ 
digitaleƌ AŶgeďote ;auĐh iŵ VeƌgleiĐh ŵit Wet-
ďeǁeƌďeƌŶͿ eŶtsĐheideŶ. KuŶdeŶ sollteŶ daheƌ 
iŶsďesoŶdeƌe auĐh daŶŶ eiŶgeďuŶdeŶ ǁeƌdeŶ, 
ǁeŶŶ es daƌuŵ geht, Ŷeue Pƌodukt- uŶd SeƌǀiĐe-
lösuŶgeŶ zu eŶtǁiĐkelŶ.

Die gƌößte AŶfoƌdeƌuŶg liegt jedoĐh eheƌ  
selteŶ daƌiŶ, KuŶdeŶǁüŶsĐhe zu eƌfülleŶ, odeƌ 
die Ŷeue TeĐhŶik zu iŵpleŵeŶieƌeŶ, soŶdeƌŶ  
ǀielŵehƌ daƌiŶ, die iŶteƌŶeŶ Pƌozesse aŶ die ŶeueŶ  
GegeďeŶheiteŶ aŶzupasseŶ.

Bei der Frage, ǁie ŵaŶ siĐh auf diese, siĐh zuŵ 
Teil gegeŶseiig ǀerstärkeŶdeŶ EŶtǁiĐkluŶgeŶ 
eiŶstellt, steheŶ die jeǁeiligeŶ MarkteilŶeh-
ŵer zuŵ Teil gaŶz uŶtersĐhiedliĐheŶ Herausfor-
deruŶgeŶ gegeŶüďer. 

FiŶTeĐhs / Roďo Adǀisoƌs

Die ŵeisteŶ AŶalǇseŶ siŶd siĐh daƌiŶ eiŶig, dass 
das  Roďo AdǀisoƌǇ iŵ Retail BaŶkiŶg ŶaĐhhal-
ige SpuƌeŶ hiŶteƌlasseŶ uŶd auĐh iŵ Pƌiǀate  
BaŶkiŶg zuŶehŵeŶd aŶ BedeutuŶg geǁiŶŶeŶ 

ǁiƌd. IŶǁieǁeit dieses Modell jedoĐh ohŶe 
ǁeiteƌe AŶpassuŶgeŶ auĐh auf das Wealth  
MaŶageŵeŶt üďeƌtƌagďaƌ ist, ďleiďt aďzuǁaƌteŶ.

Die gƌößte HeƌausfoƌdeƌuŶg füƌ Staƌt-Ups iŵ 
BeƌeiĐh VeƌŵögeŶsaŶlage ist siĐheƌliĐh deƌ  
UŵstaŶd, dass Ŷuƌ ǁeŶige KuŶdeŶ ďeƌeit seiŶ 
ǁeƌdeŶ, FiƌŵeŶ Gƌoßteile ihƌes VeƌŵögeŶs  
aŶzuǀeƌtƌaueŶ, die eƌst seit kuƌzeŵ aŵ Maƌkt 
siŶd ďzǁ. ŶoĐh keiŶeŶ laŶgfƌisigeŶ EƌfolgsŶaĐh-
ǁeis ďeiŵ Theŵa AŶlage ǀoƌǁeiseŶ köŶŶeŶ. 

Beƌeits etaďlieƌte AŶďieteƌ haďeŶ es da deutliĐh 
eiŶfaĐheƌ. Das zeigt auĐh das Beispiel ǀoŶ Charles 

Schwab iŶ deŶ USA, die ŵit eiŶeŵ ǀeƌgleiĐhďa-
ƌeŶ AŶgeďot iŶ deƌ gleiĐheŶ )eit deutliĐh ŵehƌ 
Assets eiŶǁeƌďeŶ koŶŶteŶ als die ŶoĐh ƌelaiǀ 
uŶďekaŶŶteŶ Roďo Adǀisoƌs. Voƌ dieseŵ HiŶteƌ-
gƌuŶd ist zu eƌǁaƌteŶ, dass auĐh aŶdeƌe AŶďieteƌ 
dieseŵ Beispiel folgeŶ, uŶd ŵit eŶtspƌeĐheŶdeŶ 
AŶgeďoteŶ aŶ deŶ Maƌkt geheŶ ǁeƌdeŶ.

Aus SiĐht deƌ Roďo Adǀisoƌs köŶŶte es daheƌ 
siŶŶǀoll seiŶ, die KoopeƌaioŶeŶ ŵit aŶdeƌeŶ 
MaƌkteilŶehŵeƌŶ zu suĐheŶ. IŶ DeutsĐhlaŶd ist 
easyfolio, die seit Oktoďeƌ ϮϬϭϱ ŵit deƌ ING DiBa 
koopeƌieƌeŶ, eiŶ gutes Beispiel dafüƌ.  

IŶ deŶ USA haďeŶ Wealthfront uŶd BeterŵeŶt, 
die ďeideŶ gƌößteŶ uŶd ďekaŶŶtesteŶ Roďo      
Adǀisoƌs, dieseŶ Weg geǁählt. Beide koope-
ƌieƌeŶ iŶzǁisĐheŶ ŵit gƌoßeŶ Asset MaŶageƌŶ  
;Vanguard und FidelityͿ, die so die MögliĐhkeit 
ŶutzeŶ, das eigeŶe AŶgeďot aufzupeppeŶ uŶd 
siĐh Ŷeue Veƌtƌieďsǁege zu eƌsĐhließeŶ.  

UŶd BlackRock, deƌ ǁeltǁeit gƌößte FoŶds-      
ŵaŶageƌ, hat geƌade die Fiƌŵa FutureAdvisor 
gekaut, ofeŶďaƌ ŶiĐht Ŷuƌ, uŵ daŵit seiŶ ei-
geŶes DiƌektaŶgeďot füƌ KuŶdeŶ zu stäƌkeŶ,  
soŶdeƌŶ auĐh, uŵ die TeĐhŶologie iŵ Veƌŵit-
luŶgsgesĐhät eiŶsetzeŶ zu köŶŶeŶ.

Was auf jedeŶ Fall ďleiďeŶ ǁiƌd, siŶd die ǀoŶ 
deŶ FiŶTeĐhs pƌopagieƌteŶ teĐhŶisĐheŶ MögliĐh-    
keiteŶ, egal oď iŶ deƌ VeƌŵögeŶsǀeƌǁaltuŶg odeƌ 
als BeƌatuŶgstool füƌ Veƌŵitleƌ. 

AuĐh  eƌste HǇďƌid-Modelle siŶd so ďeƌeits eŶt-
staŶdeŶ, z.B. das des US AŶďieteƌs Personal         

Capital, deƌ seiŶeŶ KuŶdeŶ ŶeďeŶ zahlƌeiĐheŶ 
kosteŶloseŶ AŶalǇse-Tools aď eiŶeŵ AŶlageǀo-
luŵeŶ ǀoŶ ϭϬϬ.ϬϬϬ US$ auĐh eiŶe peƌsöŶliĐhe 
BeƌatuŶg aŶďietet.

GƌoßďaŶkeŶ uŶd Asset MaŶageƌ

AufgƌuŶd deƌ TatsaĐhe, dass KuŶdeŶ iŵŵeƌ 
selteŶeƌ iŶ deƌ Filiale aŶzutƌefeŶ siŶd, aďeƌ  
iŵŵeƌ öteƌ oŶliŶe, aƌďeiteŶ ǀiele GƌoßďaŶ-
keŶ seit JahƌeŶ daƌaŶ, ihƌ OŶliŶeaŶgeďot koŶi- 
ŶuieƌliĐh auszuďaueŶ. So giďt es kauŵ eiŶe BaŶk, 
die heute ŶiĐht ŵehƌ odeƌ ǁeŶigeƌ „ŵulikaŶal-
fähig“ ist.

Füƌ die GƌoßďaŶkeŶ ist die DigitalisieƌuŶg jedoĐh 
keiŶ eiŶfaĐhes Theŵa. DeŶŶ WaĐhstuŵsĐhaŶĐeŶ 
iŶ ŶeueŶ BeƌeiĐheŶ ǁahƌzuŶehŵeŶ heißt auĐh, 
gegeďeŶeŶfalls ďeƌeit zu seiŶ, alte GesĐhäts- 
ŵodelle zu kaŶŶiďalisieƌeŶ uŶd deŵ iŶteƌŶeŶ 
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Beispiele für die DigitalisieruŶg iŵ  
Priǀate Wealth MaŶageŵeŶt

IŶdiǀiduelle FestleguŶg der IŶǀestŵeŶt-
strategie: EƌŵitluŶg des iŶaŶzielleŶ HiŶteƌ-
gƌuŶdes, iŶsďesoŶdeƌe des Eƌtƌagsďedaƌfs 
iŵ VeƌďiŶduŶg ŵit deƌ Risikotƌagfähigkeit 
des KuŶdeŶ ;SuitaďilitǇͿ.У

VerŵögeŶsǀerǁaltuŶg: SteigeƌuŶg deƌ 
TƌaŶspaƌeŶz duƌĐh die zeitŶahe, digitale 
KoŵŵuŶikaioŶ ǀoŶ EŶtsĐheiduŶgeŶ.

BeratuŶg: UŶteƌstützuŶg ďei deƌ tägliĐheŶ 
AŶalǇse ǀoŶ Poƌfolios uŶd BeƌeitstelluŶg/
PƌüfuŶg kuŶdeŶpoƌfoliospeziisĐheƌ Eŵp-
fehluŶgeŶ.Ф

BeratuŶgsprotokoll: AutoŵaisĐhe Beƌeit-
stelluŶg alleƌ ƌeleǀaŶteŶ IŶfoƌŵaioŶeŶ zuŵ 
KuŶdeŶhiŶteƌgƌuŶd uŶd deƌ EŵpfehluŶgeŶ 
ďzgl. aŶlage- uŶd aŶlegeƌgeƌeĐhteƌ BegƌüŶ-
duŶg. 

______________

Т  htps://ǁǁǁ.uďs.Đoŵ/ŵiĐƌosites/uďs-adǀiĐe/
de/iŶdeǆ.htŵl 

______________
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Wetďeǁeƌď auszusetzeŶ. Das BehaƌƌuŶgsǀeƌ-
ŵögeŶ deƌ GƌoßďaŶkeŶ hat siĐh jedoĐh sĐhoŶ 
iŶ deƌ VeƌgaŶgeŶheit als eĐhte WaĐhstuŵs- uŶd 
IŶŶoǀaioŶsďƌeŵse eƌǁieseŶ. 

EiŶ gaŶz eŶtsĐheideŶdes Kƌiteƌiuŵ ist zudeŵ das 
Theŵa deƌ GesĐhǁiŶdigkeit ;Tiŵe-to-MaƌketͿ, 
ŵit deƌ Ŷeue AŶǁeŶduŶgeŶ uŶd IT LösuŶgeŶ  
adapieƌt ǁeƌdeŶ. Stat ŵit aufǁeŶdigeŶ  
EigeŶeŶtǁiĐkluŶgeŶ ǀeƌsuĐheŶ ǀiele BaŶkeŶ  
daheƌ, üďeƌ BeteiliguŶgeŶ uŶd KoopeƌaioŶeŶ 
AŶsĐhluss aŶ die MaƌkteŶtǁiĐkluŶg zu halteŶ. 

Bei eiŶeƌ iŶ deƌ BƌaŶĐhe ŶiĐht uŶgeǁöhŶliĐheŶ 
VeƌgütuŶg ǀoŶ ϭ% p.a. des  AŶlageǀeƌŵögeŶs 
eƌƌeĐhŶet siĐh ďei eiŶeƌ AŶlage ǀoŶ eiŶeƌ hal-
ďeŶ MillioŶ € eiŶe jähƌliĐhe VeƌgütuŶg ǀoŶ 
ϱ.ϬϬϬ € odeƌ kŶapp ϰϮϬ € iŵ MoŶat. Das ist 
geƌade auĐh uŶteƌ BeƌüĐksiĐhiguŶg des ŵit 
deƌ BeƌatuŶg ǀeƌďuŶdeŶeŶ AufǁaŶds uŶd deƌ 
ŶoĐh iŵŵeƌ hoheŶ PeƌsoŶalkosteŶ iŶ dieseŵ 
BeƌeiĐh ŶiĐht soŶdeƌliĐh ǀiel. Dies eƌkläƌt auĐh, 
ǁaƌuŵ ǀiele Häuseƌ dazu üďeƌgegaŶgeŶ siŶd, 
siĐh iŶ dieseŵ BeƌeiĐh ǀeƌstäƌkt auf ďesoŶdeƌs  
ǀeƌŵögeŶde PƌiǀatkuŶdeŶ zu fokussieƌeŶ. 

Geƌade iŵ läŶdliĐheŶ BeƌeiĐh uŶd iŶ kleiŶeƌeŶ 
FilialeŶ ist es aufgƌuŶd deƌ ƌeĐhtliĐheŶ AŶfoƌde-
ƌuŶgeŶ iŶzǁisĐheŶ ƌelaiǀ sĐhǁieƌig geǁoƌdeŶ, 
eiŶe ǀeƌŶüŶtige BeƌatuŶg zu geǁähƌleisteŶ.  
VoŶ daheƌ ǁeƌdeŶ siĐh ǀiele BaŶkeŶ die Fƌage 
stelleŶ ŵüsseŶ, aď ǁelĐheƌ GƌößeŶoƌdŶuŶg das 
BeƌatuŶgsgesĐhät iŶ deƌ ďisheƌigeŶ Foƌŵ ŶoĐh 
tƌagfähig ist ďzǁ. oď ŵaŶ dieses GesĐhät - ŵit 
Hilfe deƌ DigitalisieƌuŶg - ŶiĐht auĐh aŶdeƌs oƌga-
ŶisieƌeŶ kaŶŶ uŶd so ǀeƌgaŶgeŶe „KuŶdeŶselek-
ioŶsiŶiiaiǀeŶ“ ad-aďsuƌduŵ fühƌt. 

PƌiǀatďaŶkeŶ uŶd VeƌŵögeŶsǀeƌǁalteƌ

Füƌ ǀiele PƌiǀatďaŶkeŶ ist die gƌößte Heƌaus- 
foƌdeƌuŶg ŶoĐh iŵŵeƌ WaĐhstuŵ. Tƌotz guteƌ 
StaƌtǀoƌaussetzuŶgeŶ ist es deŶ ǁeŶigsteŶ ďis-
heƌ geluŶgeŶ, iŶ deŵ ŶoĐh iŵŵeƌ staƌk fƌagŵeŶ-
ieƌteŶ Maƌkt üďeƌpƌopoƌioŶal zu ǁaĐhseŶ.

Geƌade hieƌ köŶŶte die DigitalisieƌuŶg die  
MögliĐhkeit sĐhafeŶ, ƌegioŶale BesĐhƌäŶ- 
kuŶgeŶ aufzuheďeŶ uŶd Pƌoďleŵe ďei deƌ IŶte- 
gƌaioŶ ǀoŶ KuŶdeŶsegŵeŶteŶ zu löseŶ, z. B. auĐh  
NeukuŶdeŶ, die die BaŶk ŵit eiŶeŵ kleiŶeƌeŶ 
Teil ihƌes AŶlageǀeƌŵögeŶs testeŶ uŶd eigeŶtliĐh 
ŶiĐht iŶ das ďisheƌige )ielpoƌfolio passeŶ. Daďei 
spielt die aktuell zu ďeoďaĐhteŶde VeƌlageƌuŶg 
dieses GesĐhätes iŶ sogeŶaŶŶte KoŵpeteŶz- 
zeŶtƌeŶ deŶ PƌiǀatďaŶkeŶ eigeŶtliĐh iŶ die Kaƌ-
teŶ, da diese ähŶliĐh oƌgaŶisieƌt siŶd uŶd siĐh 
seit laŶgeŵ auf das Theŵa VeƌŵögeŶsaŶlage 
spezialisieƌt haďeŶ. 

WiƌkliĐh ŵehƌ CoŶǀeŶieŶĐe duƌĐh OŶliŶe-         
MedieŶ ist ŶoĐh iŵŵeƌ selteŶ, deŶŶ geƌade  
kleiŶeƌe BaŶkeŶ teŶdieƌeŶ dazu, gƌößeƌe IŶiia-
iǀeŶ iŵ BeƌeiĐh DigitalisieƌuŶg zuƌüĐkzustelleŶ 
uŶd siĐh auf aŶdeƌe Weƌtƌeiďeƌ ihƌes GesĐhätes 
zu koŶzeŶtƌieƌeŶ.  

Viele VeƌŵögeŶsǀeƌǁalteƌ ǀeƌlasseŶ siĐh daďei 
zudeŵ ǁeitestgeheŶd auf die digitaleŶ AŶgeďote 
deƌ jeǁeiligeŶ DepotďaŶkeŶ uŶd ǀeƌsäuŵeŶ es 
so, die eigeŶe Maƌke digital aufzuǁeƌteŶ.  

Auf Daueƌ düƌte eiŶ ǁeiteƌes AďǁaƌteŶ, auĐh 
das zeigt das Beispiel PayPal sehƌ deutliĐh,  
jedoĐh ǁeŶig ŶaĐhhalig seiŶ. Je läŶgeƌ daŵit ge-
ǁaƌtet ǁiƌd, akiǀ auf die hieƌ geŶaŶŶteŶ TƌeŶds 
zu ƌeagieƌeŶ, desto sĐhǁieƌigeƌ düƌte es ǁeƌ-
deŶ, AŶsĐhluss aŶ diejeŶigeŶ zu iŶdeŶ, die siĐh 
deŵ Theŵa ďeƌeits aŶgeŶoŵŵeŶ haďeŶ. 

Digitale TraŶsforŵaioŶ: Das TME AŶgeďot
Die TME kaŶŶ Sie ďei deƌ UŵsetzuŶg gaŶzheitliĐh odeƌ auĐh ŵodulaƌ uŶteƌstützeŶ:

• Digital IŶsights  
Wiƌ helfeŶ IhŶeŶ iŵ RahŵeŶ uŶseƌeƌ FiŶTeĐh-Woƌkshops, die zeŶtƌaleŶ MaƌkteŶtǁiĐkluŶgeŶ iŵ Digital BaŶkiŶg uŶd die füƌ Sie ƌele-
ǀaŶtesteŶ iŶŶoǀaiǀeŶ GesĐhätsŵodelle zu ǀeƌsteheŶ, zu ďesĐhƌeiďeŶ uŶd HaŶdluŶgseŵpfehluŶgeŶ daƌaus aďzuleiteŶ  

• Digital Audit  
Wiƌ aŶalǇsieƌeŶ die AusgaŶgslage ďezügliĐh Stƌategie, KuŶdeŶ, OƌgaŶisaioŶ, Pƌozesse uŶd SǇsteŵe

• Digital StƌategǇ  
Wiƌ eŶtǁiĐkelŶ uŶd ďeǁeƌteŶ LösuŶgsalteƌŶaiǀeŶ uŶd ChaŶĐeŶpoteŶiale ďei deƌ DigitalisieƌuŶg

• Digital Roadŵap 
Wiƌ stƌuktuƌieƌeŶ uŶd ďeƌeiteŶ UŵsetzuŶgspƌojekte ǀoƌ uŶd eƌstelleŶ Pƌojekt, RessouƌĐeŶ uŶd BudgetplaŶuŶgeŶ

• Digital TƌaŶsfoƌŵaioŶ  
Wiƌ ďegleiteŶ auf WuŶsĐh alle PƌojektphaseŶ ǀoŶ deƌ stƌategisĐheŶ EŶtsĐheiduŶg ďis hiŶ zuƌ zeitgeƌeĐhteŶ IŵpleŵeŶieƌuŶg 

Auf GƌuŶdlage laŶgjähƌigeƌ EƌfahƌuŶgeŶ iŵ BeƌeiĐh Digital BaŶkiŶg, FiŶaŶĐial SeƌǀiĐes uŶd iŶŶoǀaiǀeƌ GesĐhätsŵodell-EŶtǁiĐkluŶg kaŶŶ 
die TME AG Sie koŵpeteŶt ďeƌateŶ, passgeŶaue LösuŶgsaŶsätze eŶtǁiĐkelŶ uŶd BaŶkeŶ, FiŶTeĐhs uŶd ǁeiteƌe FiŶaŶĐial SeƌǀiĐes AŶďieteƌ 
ďei deƌ UŵsetzuŶg ďegleiteŶ. 
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Holger Boschke ist AufsiĐhtsƌat deƌ TME AG. 
Als eheŵaligeƌ Chief IŶǀestŵeŶt OiĐeƌ deƌ 
DƌesdŶeƌ BaŶk uŶd BeƌeiĐhsǀoƌstaŶd Pƌiǀat- 
uŶd GesĐhätskuŶdeŶ deƌ CoŵŵeƌzďaŶk 
ďliĐkt eƌ auf uŵfaŶgƌeiĐhe EŶtǁiĐkluŶgs- uŶd  
RestƌuktuƌieƌuŶgsŵaßŶahŵeŶ, auĐh iŵ iŶ-
teƌŶaioŶaleŶ Uŵfeld, zuƌüĐk.

Volker Errolat ist seit JaŶuaƌ ϮϬϭϲ ǀeƌaŶt-
ǁoƌtliĐh füƌ deŶ BeƌeiĐh Pƌiǀate Wealth uŶd 
Asset MaŶageŵeŶt iŶ deƌ TME AG. SeiŶe 
laŶgjähƌigeŶ EƌfahƌuŶgeŶ ďasieƌeŶ auf deƌ 
VeƌaŶtǁoƌtuŶg ǀoŶ PƌodukteŶtǁiĐkluŶgs- 
uŶd DigitalisieƌuŶgsiŶiiaiǀeŶ ďei UBS,  
Cƌedit Suisse uŶd iŶ deƌ BeƌatuŶg ďei PƌiĐe-
ǁateƌhouseCoopeƌs.

Mioŵir ToŵoǀiĐ ist CoŶsuliŶg MaŶageƌ deƌ 
TME AG uŶd ǀeƌaŶtǁoƌtet deŶ TheŵeŶďe-
ƌeiĐh TƌaŶsfoƌŵaioŶ MaŶageŵeŶt iŵ )uge 
ǀoŶ DigitalisieƌuŶgspƌogƌaŵŵeŶ.
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TME IŶsitut füƌ Veƌtƌieď uŶd TƌaŶs- 
foƌŵaioŶsŵaŶageŵeŶt e.V. 
Haŵďuƌgeƌ Allee Ϯϲ-Ϯϴ 
ϲϬϰϴϲ FƌaŶkfuƌt  aŵ  MaiŶ 
koŶtakt@tŵe-iŶsitut.de

APP „TME IŶsitut“   

Alle PuďlikaioŶeŶ deƌ TME siŶd digital zuŵ 
DoǁŶload ǀeƌfügďaƌ. EƌhältliĐh iŵ App Stoƌe 
ǀoŶ Apple uŶd Google.




