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Apps nach Kundenwunsch im Banking-Bereich

TME AG geht strategische Partnerschaft mit dem Spezialisten all about apps ein

FRANKFURT AM MAIN. Apps und nutzerfreundliche Berater-Frontends sind auch beim Banking auf dem Vormarsch, wobei Kun-
den und auch Kundenberater daran besondere Anforderungen stellen. Um diese Wiinsche bestmaglich zu erfiillen, kooperiert die
TME AG nun mit einem Spezialisten: Die Unternehmensberatung fiir Financial Services aus Frankfurt schloss im Mai eine strate-
gische Partnerschaft mit der all about apps GmbH (aaa) aus Wien. ,,So konnen wir bankfachliches Know-how, digitale Expertise
und optimale technische Realisierung kombinieren“, sagt TME-Vorstand Stephan Paxmann.

Aus Kundensicht ist eine ideale Banking-App intuitiv bedienbar und in die Bankprozesse komplett integriert, sie bietet einen Mehrwert
gegenuber der Online-Prasenz und macht den Besuch in der Filiale Uberfliissig. Auf der anderen Seite bendtigen die Kundenberater eben-
falls intuitiv verstandliche sowie beratungsunterstiitzende Tools, um Kunden ganzheitlich und zlgig mit Informationen zu versorgen und
entsprechend beraten zu kénnen. ,Geht es um Anwendungen im Finanzbereich, sind dartber hinaus auch die Themen Datensicherheit
und regulatorische Compliance sehr wichtig*, sagt Paxmann. Um all das zu gewahrleisten, sei bei der Entwicklung der Anwendungen fiirs
Smartphone, Tablet und Web-Frontend eine Menge an Wissen und Erfahrung gefragt. Mit dieser Expertise kann gestaltet werden, wie sich
Kunden mobil am besten betreuen lassen. Damit dies méglichst komfortabel und effizient umgesetzt wird, arbeitet der Digital-Banking-
Experte nun mit aaa zusammen.

Die Wahl des Partners war wohliiberlegt. SchlieRlich gilt aaa als einer der Qualitatsfiihrer bei Mobile Solutions sowohl in Osterreich als auch
in Deutschland. Unter anderem im Bereich Banken und Versicherungen realisieren die tGber 30 Mitarbeiter maRgeschneiderte Anwendun-
gen und begleiten deren gesamten Lebenszyklus. Bisher wurden bereits mehr als 300 Apps umgesetzt, wobei sich aaa auf kreative und
zugleich hochwertige Losungen konzentriert. Zum Portfolio gehdren die Ideenfindung, das Design und die Programmierung, aber ebenso
der Test der Funktionalitét, die Verteilung der App an die Zielgruppen und die permanente Verbesserung.

Kooperation als Erfolgsrezept

Die Entwicklung und Perfektionierung einer App sei eine komplexe Aufgabe, die am besten gelinge, wenn spezialisierte Teams ihre jewei-
lige Expertise einbringen, so aaa-Geschéftsfiihrer Michael Steiner. ,Wir haben deshalb ein umfangreiches Netzwerk aufgebaut und nun
mit der TME AG einen weiteren kompetenten Partner im Boot, mit dem wir zusammen bei Banking-Apps neue Malstabe setzen méchten.”

Ahnlich beurteilt man das bei der TME. Gemeinsam mit aaa sollen in Zukunft Apps entstehen, die dem Anwender einen hohen Nutzen
bringen, komfortabel und sicher sind sowie Spalt machen. Paxmann: ,Wir haben die gesamte customer journey im Blick, von der Inspiration
uber das Wecken von konkretem Interesse bis hin zum Abschluss eines Kaufs oder der Nutzung einer Dienstleistung.” Um solche zukunfts-
fahigen Apps zu schaffen, seien starke Partner wie aaa unabdingbar.

Uber die TME AG

Die TME AG — mit Sitz in Frankfurt Main und Miinchen - ist eine Unternehmensberatung fiir Financial Services, die auf Digital Banking,
Risiko & Regulatorik sowie Transformation Management spezialisiert ist. Das Team ist entlang der gesamten Wertschipfungskette aktiv
- von der Konzeption liber die Transformation bis zur Umsetzung, insbesondere fiir digitale Geschéftsmodelle und deren regulatorischen
Anforderungen. Zu den Kunden zéhlen Banken und Versicherungen, aber auch FinTechs sowie Unternehmen aus der Digitalbranche.
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